UCHWALA Nr 95/2014
Senatu Uniwersytetu Wroctawskiego
z dnia 24 wrzesnia 2014 r.

w sprawie strategii zarzadzania jakoscia ksztatcenia

Na podstawie § 15 ust. 2 pkt 2 Statutu Uniwersytetu Wroctawskiego, w zwigzku z art, 62 ust. 1
ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572,
z poézn. zm.) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1.1. Senat Uniwersytetu Wroctawskiego uchwala strategie zarzadzania jakoscig
ksztatcenia stanowigca zaltacznik do niniejszej uchwaty.

2. Strategia zarzadzania jakoscia ksztatcenia, w brzmieniu nadanym niniejszg uchwaty,
stanowi zatacznik do strategii rozwoju Uniwersytetu Wroctawskiego na lata 2013-2020
uchwalonej przez Senat Uniwersytetu Wroctawskiego uchwatg Nr 100/2013 z dnia 26 czerwca
2013 r.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Senatu
Rektor Uniwersytgtu Wroctawskiego

\

prof. dr hab. Marek Bojarski
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1 Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie zawiera Strategie Zarzgdzania Jakoscig Ksztatcenia (SZJK)
w Uniwersytecie Wroctawskim. Powstata ona w wyniku prac sfinansowanych ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach projektu POKL Poddziatanie 4.1.1 Numer umowy UDA-POKL-04.01.01-
00-109/11-01 ,,Nowoczesny Uniwersytet — kompetencja i jako$¢ w zarzgdzaniu”.

Strategia Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia zostata opracowana na okres 6-letni (2015-2020)
przez ekspertdw Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia (ZJK)-reprezentantéw wybranych wydziatéw
Uniwersytetu Wroctawskiego (UWr, dalej takze Uczelnia) oraz pracownikéw Biura Karier, przy
wspotpracy z doradcg zewnetrznym reprezentujgcym firme konsultingowga inEdu.

Prace projektowe obejmowaty:

e realizacjedziesieciu warsztatow strategicznych orazcyklu spotkan grup roboczych,

e przeprowadzenieekspertyzy na temat zarzadzania jakoscig ksztatcenia w Kanadzie,
Niemczech, Holandii, Estonii i Wielkiej Brytanii,

¢ badanie deficytow kompetencyjnych i oceny 100 absolwentéw Wydziatu Prawa
Administracji i Ekonomii (WPAIE)ws$réd 30 pracodawcéw z Dolnego Slaska,

e zrealizowanie pogtebionych badan sylwetki absolwenta UWrprzeprowadzonych wsréd
15 kluczowych pracodawcow zatrudniajgcych absolwentow Uczelni,

e zorganizowanie dwdch seminaridw z udziatem pracownikéw Uczelni i pracodawcow
dotyczacych jakosci ksztatcenia oraz wspoétpracy Uniwersytetu z pracodawcami,

¢ wykonanie prac analitycznych w zakresie dobrych praktyk ZJK i wspétpracy z
pracodawcami, przeprowadzenie konsultacjioraz opracowanie kart projektéw
i procedur w ramach indywidualnej pracy cztonkéw zespotu.

W sktad zespotu opracowujgcego Strategie ZJK weszli:

e dr hab. Gabriela Bugla-Ptoskoriska, Prodziekan ds. dydaktycznych — Wydziat Nauk
Biologicznych (ekspert),

¢ Dominika Buczkowska, Kierownik Biura Karier(ekspert),

e prof. dr hab. Ryszard Cach, profesor nadzw., Petnomocnik Rektora ds. Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia, Prodziekan ds. dydaktyki— Wydziat Fizyki i Astronomii (ekspert),

e dr hab. Marcin Cienski, profesor nadzw., Dziekan — Wydziat Filologiczny (ekspert),

e dr Alina Czapiga, Prodziekan ds. studidw niestacjonarnych i spraw socjalnych — Wydziat
Nauk Historycznych i Pedagogicznych (ekspert),

e dr hab. Karol Kiczka, prof. nadzw. UWr,Prorektor ds. nauczania (nadzér merytoryczny),

e dr hab. Artur Koztowski, profesor nadzw., Prodziekan ds. ksztatcenia — Wydziat Prawa,
Administracji i Ekonomii (ekspert),

¢ Hanna Krél, wiasciciel, Dyrektor zarzgdzajgcy inEdu (lider zespotu ekspertéw ZJK),

e Elzbieta Oleniacz-Czajka — Biuro Karier (Kierownik zadania ZJK),

e Kamila Piwowar — Biuro Karier (Administrator zadania ZJK),

e dr hab. Andrzej Raczynski, Z-ca Dyrektora ds. dydaktycznych — Instytut Matematyczny
(ekspert),

» dr hab. Aldona Wiktorska-Swiecka, adiunkt, Kierownik — Zaktad Europejskiej Integracji
Gospodarczo-Spotecznej i Rozwoju Regionalnego (ekspert).

A\ U niwersytet UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI IS . EUROPEJSKI
ﬁ A SEALTEGIA SRS %\@l@ Wroctawski FUNDUSZ SPOLECZNY




2 IZatozenia Strategii ZJK

2.1 Uczelniany System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia

Koniecznos¢ opracowania Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia wynika z
Ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (z pdzniejszymi zmianami)oraz
Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie
warunkéw prowadzenia studiéw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia.

Zgodnie z § 11 pkt 1 powyziszego rozporzgdzenia ,wewnetrzny system zapewnienia jakosci,
odnoszacy sie do wszystkich etapow i aspektéw procesu dydaktycznego, uwzglednia

w szczegolnosci wszystkie formy weryfikowania efektdw ksztatcenia na poszczegdlinych
kierunkach studidw, osigganych przez studenta w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych oraz oceny dokonywane przez studentow”.

Problem dbatosci o jakos¢ ksztatcenia byt przedmiotem obrad ministréow z panstw sygnatariuszy
Procesu Bolonskiego, co znalazto swdj wyraz w Komunikacie Berlinskim z 19 wrzesnia 2003 r.
Na wniosek ministréw Europejska Sie¢ Wspdtpracy na Rzecz Zapewniania Jakosci

w Szkolnictwie Wyzszym (ENQA) opracowata standardy i wskazéwki dotyczace zapewnienia
jakosci ksztatcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego.

Senat Uniwersytetu Wroctawskiego w dniu 30 listopada 2011 r. podjat Uchwate w sprawie
utworzenia w Uniwersytecie Wroctawskim Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia (USZJK) (Uchwata Nr 109/2011). W $lad za uchwatg Senatu Rektor zarzgdzeniem
Nr 5/2012 z 23 stycznia 2012 r. okreslit szczegétowe zadania Uczelnianej Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia oraz odpowiednich zespotéw wydziatowych. Zarzadzeniami Nr 7/2012 oraz
116/2012 Rektor powotat sktad Uczelnianej Komisji ds. Jakos$ci Ksztatcenia.

Ksztalcenia

/ Uczelniany System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia

Wydziatowe Zespoty ds. Wydziatowe Zespoty ds.
lakosri Ksztatcenia G Oceny Jakoéci Ksztatcenia

|

Rysunek nr 1. Schemat funkcjonowania aktualnego Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia w Uniwersytecie Wroctawskim.

Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia
Uczelniany Zespdt ds. Uczelniany Zespot ds. Oceny
Zapewnienia Jakosci ) Jakoéci Ksztatcenia
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Na szczeblu Uczelni powotano Uczelniang Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia (UKJK), w ramach
ktérej wytoniono dwa zespoty: Zespot ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia oraz Zespét

ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia. Odpowiednie zespoty zostaty powotane na szczeblu wydziatéw.
Na niektérych wydziatach funkcjonujg réwniez kierunkowe zespoty ds. Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia oraz Oceny Jakosci Ksztatcenia. Ciezar dziatan merytorycznych spoczywa na
zespotach wydziatowych. Zadania Uczelnianej Komisji majg charakter wspierajacy;,
koordynujacy oraz inicjujgcy dziatania zespotow wydziatowych. Schemat funkcjonowania USZJK
przedstawiono na rysunku nr 1.

Uczelnianej Komisji przewodniczy Petnomocnik Rektora ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

W sktad Uczelnianej Komisji wchodzg nie tylko nauczyciele akademiccy reprezentujacy rézne
wydziaty, ale takze przedstawiciele jednostek organizacyjnych Uniwersytetu wspierajgcych
organizacje procesow dydaktycznych, np. Kierownik Dziatu Nauczania, Kierownik Biura Karier,
Kierownik Biura Rektora (odpowiedzialny miedzy innymi za dziatania promocyjne), Kierownik
Dziatu Ustug Informatycznych oraz Kierownik Samodzielnej Sekcji Wsparcia Informatycznego
USOS. Do udziatu w pracach Komisji zaproszono takze przedstawicieli studentdw i doktorantow.

2.2 Strategia Uniwersytetu Wroctawskiego na lata 2013-2020

W Strategii rozwoju Uniwersytetu Wroctawskiego na lata 2013-2020 doskonalenie ksztatcenia
uznano za jeden z gtdwnych celéw strategicznych rozwoju Uczelni. Prowadzenie dydaktyki na
wysokim poziomie akademickim w powigzaniu z badaniami naukowymi nie moze pozostawac
wytacznie w sferze deklaracji, lecz wymaga podejmowania dziatan na rzecz zapewniania jakosci
ksztatcenia zaréwno na poziomie wydziatéw, jak i na poziomie catej Uczelni.

Strategia Zarzadzania Jako$cig Ksztatcenia wynika wprost z misji Uniwersytetu:
»Chcielibysmy,abyUniwersytetWroctawski byt Uczelnig, ktdra stale sie rozwija, utrzymuje
wysoki poziom ksztatcenia i jest rozpoznawalna dzieki badaniom naukowym

o miedzynarodowej renomie”.

Strategia ZJK w szczegodlnosci realizuje cel strategiczny nr 2: ,,Doskonalenie ksztatcenia” oraz
cel nr 3 ,Wzmacnianie wspoétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym” Wpisuje sie ona
réwniez w realizacje celdw ,,Unowoczes$nianie systemowego zarzadzania Uczelnig” (cel nr 4)
oraz ,Zwiekszanie spotecznej odpowiedzialnosci Uczelni oraz znaczenia Uniwersytetu

w regioniei w kraju” (cel nr 5).

2.3 Definicje ZJK

W Strategii Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia przyjeto nastepujgce definicje.

Jakos¢ ksztatcenia to state dgzenie do doskonatosci w ksztattowaniu wiedzy, kompetenc;ji oraz
cech absolwentéw poprzez projektowanie i realizacje programoéw ksztatcenia zgodnych z misjg
odkrywania prawdy oraz potrzebami otoczenia spotecznego i rynku pracy.

System zarzgdzania jakoscig ksztatcenia to zestaw powigzanych regulacji prawnych
i praktycznych rozwigzan umozliwiajgcych ksztattowanie postaw, zachowan i kompetencji
uczestnikdw procesu ksztatcenia akademickiego.

A\ U niwersytet UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI IS . EUROPEJSKI
ﬁ A SEALTEGIA SRS %\@l@ Wroctawski FUNDUSZ SPOLECZNY




Klient to osoba fizyczna lub prawna bezposrednio korzystajaca z oferty dydaktycznej, naukowej
lub kulturalnej Uczelni.

Kluczowymi klientami Uniwersytetu w obszarze dydaktyki sg: studenci studidw pierwszego,
drugiego i trzeciego stopnia, studiéw jednolitych magisterskich, stuchacze studiéw
podyplomowych oraz uczestnicy kurséw, szkolen i wyktaddw otwartych.

Klientami w obszarze nauki sg instytucjonalni, biznesowi i indywidualni odbiorcy badan, analiz
i interpretacji opracowanych przez pracownikdw Uniwersytetu.

W zakresie organizacji i zarzgdzania odbiorcami ustug realizowanych przez poszczegdline
jednostki organizacyjne sg pracownicy Uczelni (tzw. klienci wewnetrzni).

Interesariusz to strona zainteresowana lub w rozmaity sposdb powigzana z dziatalnoscig
dydaktyczng, naukowg, ekonomiczng i spoteczno-kulturalng Uczelni. Interesariuszem jest kazda
osoba lub grupa, ktéra moze wptywac na osiggniecie celéw Uczelni lub jest od realizacji tych
celéw uzalezniona.

Do najwazniejszych interesariuszy Uniwersytetu nalezga:

e pracodawcy, absolwenci,

¢ kandydaci na studia (absolwenci szkét ponadgimnazjalnych, studidw pierwszego
i drugiego stopnia, studenci innych uczelni, cudzoziemcy), rodziny kandydatéw na
studia,

e pracownicy Uniwersytetu i ich rodziny,

e spoteczenstwo i spotecznosc¢ lokalna,

e administracja samorzgdowa i rzgdowa, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,

¢ inne szkoty wyzsze.

2.4 Zalozenia Systemu Zarzgdzania Jakoscig Ksztalcenia

Ponizej przedstawiono najwazniejsze zatozenia Systemu Zarzgdzania Jakos$cig Ksztatcenia (SZJK)
w Uniwersytecie Wroctawskim®.

e System rozwijany bedzie na bazie najlepszych praktyk stosowanych w Uniwersytecie
na poszczegdlnych wydziatach oraz w najlepszych szkotach wyiszych w Polsce i
zagranica.

¢ System bedzie indywidualnie zaprojektowany, dostosowany do specyfiki
funkcjonowania Uniwersytetu i oparty o procedury, ktére okresla jednolity dla catej
Uczelni sposdb realizacji dziatan.

e SZIK powinien by¢ wielopoziomowy i obejmowac wszystkie szczeble funkcjonowania
Uczelnioraz wiekszo$¢ podstawowych i wspierajgcych obszaréw dziatalnosci.

¢ Dokumentacja systemu powinna posiadac optymalny stopien formalizacji
wprowadzajacy w najwazniejszych obszarach jednakowe procedury postepowania
w catej Uczelni, a w mniej istotnych pozwalajacy na duzy poziom autonomii na
poszczegdlnych wydziatach.

! Lista zatozen SZJK opracowana zostata na podstawie raportu koricowego ,,Modele zarzadzania
uczelniami w Polsce”, Centrum Badan nad Szkolnictwem Wyzszym Uniwersytetu Jagiellonskiego,
str. 174, Krakow 2011.
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e SZJK powinien by¢ zorientowany na cele, mierzalne i spdjne z wizja, misja oraz
Strategia Uniwersytetu. Cele powinny by¢ ustanawiane na wszystkich szczeblach
zarzadzania i dotyczy¢ wszystkich obszaréw dziatalnosci Uczelni.

¢ System powinien by¢ oparty na zarzadzaniu procesowym. Efektywne zarzgdzanie
procesem dydaktycznym, naukowym oraz procesami wspierajgcymi pozwoli na
osiggniecie planowanych wynikdw oraz na wyeliminowanie obszardw o szczegdlnie
niskiej efektywnosci.

e System powinien by¢ spdjny z zewnetrznym systemem zapewnienia jakosci ksztatcenia
oraz przepisami prawa.

Prawidtowa budowa programéw studidw w oparciu o efekty ksztatcenia i ich wtasciwa
realizacja powinny prowadzi¢ do wysokiej jakosci ksztatcenia. Aby to osiggna¢ niezbedny jest
rozwoéjw Uczelni kultury jakosci rozumianej jako zbiorowa odpowiedzialno$¢ za ksztatcenie.
Wdrazanie kultury jakosci powinno odbywaé sie na poziomie Uczelni, wydziatéw,instytutow

i katedr poprzez:

e przeprowadzenie diagnozy stanu obecnego,

¢ powotanie jednostek odpowiedzialnych za opracowanie i wdrozenie systemu
zapewnienia jakosci i zarzadzania jakoscig ksztatcenia,

e opracowanie procedur dotyczgcych kluczowych elementdw procesu dydaktycznego
i okreslenie odpowiedzialnosci za ich realizacje,

e wdrozenie planu doskonalenia jakosci zgodnie z cyklem kota DemingaPDCA: Plan — Do —
Check — Act: (Zaplanuj — Wykonaj — Sprawdz — Popraw)®.

,[Zaplanujk

Popraw Wykonaj

YSprawdiY

Rysunek nr 2. Model wdrozenia planu doskonalenia jakosci zgodnie z cyklem kota Deminga (PDCA).

2 Opracowano na podstawie: Wewnetrzne systemy zapewnienia jakosci ksztatcenia, prof. dr hab. Maria
Zidtek, Ekspertka Boloriska, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
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3 Anadliza strategiczna

3.1 Whnioski z przeprowadzonych badan i analiz

Analize strategiczna przeprowadzono w oparciu o ponizej wymienione dokumenty.

e  Strategia rozwoju Uniwersytetu Wroctawskiego na lata 2013-2020.

¢ Uczelniany System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (Uniwersytet Wroctawski).

e Raport koricowy Centrum Badan nad Szkolnictwem Wyzszym Uniwersytetu
Jagiellonskiego — Modele zarzgdzania uczelniami w Polsce.

e Raport IMAS International — Zarzgdzanie Jakos$cig Ksztatcenia (rekomendacje i wyniki
analizy modeli ZJK w Kanadzie, Niemczech, Holandii, Estonii i Wielkiej Brytanii).

e Dobre praktyki systeméw ZJK polskich uczelni na podstawie wskazan ekspertéow ZJK.

¢ Whioski z ankiety przeprowadzonej wsréd studentdw ostatnich lat studiéw UWr
w2012 r.

e Raport Instytutu Badawczego IPC — Badanie deficytéw kompetencyjnych absolwentéw
Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii UWr.

e Raport IMAS International — Sylwetka absolwenta Uniwersytetu Wroctawskiego
wg pracodawcéw.

¢ Elementy analizy makroekonomicznej na potrzeby strategii ZJK na podstawie
rekomendacji Raportu OECD — Highereducation in regional and city development,
opracowanego dla Wroctawia.

e Dobre praktyki i rekomendacje w zakresie wspodtpracy szkot wyzszych z pracodawcami
na podstawie projektu — Wroctawski Absolwent.

Ponizej zaprezentowano gtdwne wnioski i rekomendacje wynikajgce z powyzszych badan,
przeprowadzonych na zlecenie Biura Karier w ramach projektu.

System Zarzgdzania Jakosciq Ksztalcenia

Sprawne funkcjonowanie Systemu Zarzgdzania Jakos$cig Ksztatcenia uwarunkowane jest
istnieniem kultury jakosci, a ta z kolei wymaga wspétudziatu formalnych i nieformalnych
przywddcéw Uczelni.

Zarzadzanie Jakoscig Ksztatcenia musi odnosic sie do podzielanych przez cztonkéw spotecznosci
akademickiej wartosci i przekonan definiujgcych jakos¢ oraz do obowigzujgcego ogélnego
sytemu zarzadzania Uczelnig, przejawiajgcego sie w procedurach, strukturach i sposobach
oceny dziatan. Standardy jako$ci ksztatcenia powinny by¢ ustalone wewnatrz Uczelni zgodnie z
celami strategicznymi Uniwersytetu.

Zasady zarzgdzania Jakoscig Ksztatcenia oraz wszelka dokumentacja zwigzana z Systemem
powinna by¢ dostepna zaréwno dla pracownikdw, jak i studentéw, w szczegdlnosci
w obszarach, ktdére ich dotyczgbezposrednio.

System ZJK powinien by¢ cyklicznie monitorowany i doskonalony. Etap pomiaru powinien by¢
kazdorazowo potgczony z etapem oceny (np. z ankietg samooceny wydziatéw i instytutow).
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Usprawni to dziatanie catego Systemu oraz umozliwi podjecie natychmiastowych dziatan

w miejscu, ktore tego wymaga, bez koniecznosci dokonywania zmian w catej Uczelni. Wyniki
etapu oceny powinny stuzy¢ opracowaniu rekomendacji zmian i modyfikacji Systemu ZJK
wszedzie tam, gdzie jest to niezbedne®.

Pomiar

Modyfikacja Ocena

Rysunek nr 3. Model usprawniania Systemu ZJK (wg. IMAS International).

W Srodowisku lokalnym wystepuje duze zainteresowanie wspotpracg z Uniwersytetem
Wroctawskim na wielu ptaszczyznach. Pracodawcy sg zainteresowani zatrudnianiem
absolwentow Uniwersytetu, chcg wspotpracowacd z pracownikami naukowo-dydaktycznymi oraz
z Biurem Karier.

Pracodawca - absolwent

Sukces absolwentdw Uniwersytetuna rynku pracy zalezy zaréwno od jakosci ksztatcenia, jak
i zapotrzebowania na wyksztatcone kadry na lokalnym runku pracy. Duzg szansgidla
absolwentow i dla Uniwersytetu jest obecnos¢ w regionie przedstawicielstw duzych
miedzynarodowych korporacji, gtdwnie z obszaru nowoczesnych ustug biznesowych.

Uniwersytet Wroctawski postrzegany jest jako uczelnia ksztatcacastudentéw o profilu
humanistycznym. Pracodawcy cenig u absolwentdéw interdyscyplinarnos¢, otwartos¢, dobra
wiedze pojeciowa oraz komunikatywnos¢. Cechy te pomagajg odnalezé sie na ciaggle
zmieniajgcym sie rynku pracy, przydatne sg w duzych organizacjach, na samodzielnych
stanowiskach wymagajgcych wielozadaniowosci i duzej elastycznosci.

Do czynnikéw zmniejszajgcych szanse absolwentéw Uniwersytetu na rynku pracy mozna

* Zrédto: Raport IMAS International —Zarzadzanie Jakoscig Ksztatcenia (rekomendacje i wyniki analizy
modeli ZJK w Kanadzie, Niemczech, Holandii, Estonii i Wielkiej Brytanii, str. 69-70, 2013.
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zaliczy¢ braki kompetencyjne, m.in.nieumiejetnos¢ pracy w projektach,
stabgpraktyczngznajomoscéuzytkowych programow komputerowych, niskg kompetencje w
zakresieznajomosci jezykow obcych.

Pracodawcom moze przeszkadzaé takze brak wyrazistego przygotowania zawodowego, stabo
rozwiniete poczucie odpowiedzialnosci, trudnosci we wspotpracy w zespole, nieumiejetnosc
rozwigzywania problemdw i zastosowania wiedzy zdobytej na studiach czy wreszcie brak
elastycznosci w akceptacji stanowisk niepasujgcych do ukoriczonegoprofilu studidw.

Poszukujgc kompetencji unikatowych (czy charakterystycznych) dla absolwentéw
UWrwskazywano gtéwnie na koniecznos¢ uzupetnienia pewnych deficytdw przy wzmacnianiu
widocznych i ujawniajacych sie pozytywnych cech takich jak: interdyscyplinarnosc czy
elastycznos¢. W konsekwencji pracodawcy sugerowali potozenie wiekszego nacisku na
nastepujgce obszary w procesie ksztatcenia:

e wspotpraca w zespole potgczona z dobrymi kompetencjami komunikacyjnymi,

e umiejetnos¢ dokonywania analiz z wykorzystaniem programu MS Excel na poziomie
zaawansowanym,

e zastosowanie wiedzy w praktyce, umiejetnos¢ rozwigzywania problemaow,

e otwartos¢ na zatrudnienie poza kierunkiem wyksztatcenia i gotowos$¢ do zmiany,

e ogélna orientacja w rynku pracy, umiejetnosé poszukiwania pracy, dobra
autoprezentacja w procesie rekrutacji,

e orientacja na cele przedsiebiorstwa, rozumienie funkcjonowania biznesu,

¢ wieksze doswiadczenie zawodowe zdobywane w czasie studidw,

e znajomos¢ jezykdw obcych, w tym drugiego jezyka obcego (np. niemieckiego,
niderlandzkiego)®.

Pracodawcy najchetniej wigczylibydo programu zajec¢ réznego rodzaju szkolenia pokazujace
studentom praktyke biznesu: prace w projektach, tworzenie i stosowanie procedur,
funkcjonowanie w zespole, praktyczne wykorzystanie narzedzi informatycznych (jak
wielokrotnie wskazywany Excel) oraz znajomos¢ jezykéw obcych.

Warto wzmacnia¢ wizerunek absolwenta UWrjako interdyscyplinarnego, otwartego na nowe
wyzwania pracownika. Wedtug pracodawcow wspédtpraca z Uczelnig powinna polegac na
wspotdziataniu na rzecz studentéw i ich ksztatcenia, wspdlnym budowaniu programoéw studiow,
mentoringu, wyktadachprowadzonych przez praktykdw, organizacji stazy i praktyk zawodowych.

Pracodawcy poszukujg oséb aktywnych, zaangazowanych oraz samodzielnych. Czesto wskazujg
réwniez, ze zalezy im na kompetencji w zakresie tgczenia wiedzy i umiejetnosci, doswiadczeniu
zawodowym oraz na kompetencjach psychospotecznych.

Oczekiwania rynku pracy wobec absolwentéw oscylujg wokét dwoch obszaréw: wymagan
formalnych, czyli podstawowych umiejetnosci zawodowych niezbednych do wykonywania

*Zrédto: Raport IMAS International — Sylwetka absolwenta Uniwersytetu Wroctawskiego wg
pracodawcéw, str. 4-5, 2014
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zadan, oraz umiejetnosci miekkich, zwigzanych z odpowiedzialnoscia, lojalnoscia,
rzetelnoscia, samodyscypling, zaangazowaniem i rozwigzywaniem problemdw.

Pracodawcy sektorow tradycyjnych oczekujg kompetencji zwigzanych z petniong rolg, czyli:
postaw motywacji, zaangazowania i lojalnosci wobec firmy; z kolei pracodawcy sektoréw
innowacyjnych poszukujg umiejetnosci w zakresie samoorganizacji, samodzielnego
wykonywania zadan, wspétpracy w zespole, samoksztatcenia i rozwigzywania probleméw”.

Pracodawca - pracownik naukowo-dydaktyczny

Pracodawcy wyrazaja chec blizszej wspotpracy ze srodowiskiem akademickim w zakresie
m.in. wspétprowadzenia zaje¢ dydaktycznych, realizacji projektéw badawczych, oferowania
stazy dla pracownikéw naukowo-dydaktycznych.Dobra wspdtpraca Uniwersytetu z biznesem
pozwolitaby na lepsze powigzanie wiedzy teoretycznej z praktykg oraz wyksztatcenie

u studentow oczekiwanych przez pracodawcéw kompetencji.

Przedsiebiorcy oczekuja inicjatywy ze strony Uczelni, wiekszej aktywnosci i gotowych
propozycji dziatan.Jednym z rozwigzan sugerowanych przez pracodawcéw mogtoby by¢
usprawnienie komunikacji poprzez wzmocnienie roli Biura Karier oraz wyznaczenie (we
wszystkich jednostkach) oséb odpowiedzialnych za kontakty z pracodawcami.

Pracodawca - Biuro Karier

Biuro Karier postrzegane jest jako miejsce pierwszego kontaktu pracodawcy z
Uczelnig.Wspotpraca biznesu z Biurem Karier traktowana jest jako element polityki
zatrudniania. Jest intensyfikowana w momencie przeprowadzania rekrutacji na konkretne
stanowisko, poszukiwania kandydatow do pracy tymczasowej lub na staze. Wspdtpraca zwykle
polega na rozpowszechnianiu informacji o wolnym stanowisku, wspdlnym zorganizowaniu
spotkania informacyjno-promocyjnego na Uczelni lub na przeprowadzeniu szkolenia
(warsztatu) dla studentow.

Wspotpraca z Biurem Karier sg zainteresowane zarownoduze przedsiebiorstwa zatrudniajgce
wiele oséb, jak i mate firmy chcace wypromowac swojg marke i oferte wérdd studentéw oraz
absolwentéw UWr.Pracodawcy cenig sobie wspoétprace z Biurem Karier, ktére moze
zaoferowac im szeroki wachlarz ustug i by¢ pomocne w nawigzaniu pierwszego kontaktu z
potencjalnym kandydatem do pracy w ich firmie.

>Zrédto: Raport IMAS International — Zarzadzanie Jakoscig Ksztatcenia (rekomendacje i wyniki analizy
modeli ZJK w Kanadzie, Niemczech, Holandii, Estonii i Wielkiej Brytanii, str. 51 -52, 2013
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3.2 lista wzorcowych elementéw zapewnienia i kontroli jakosci

Po dokonaniu analizy wynikdw przeprowadzonych badan oraz zapoznaniu sie z najlepszymi
praktykami stosowanymi w Polsce i na swiecie,zesp6t ekspertéw ZJK opracowat liste
wzorcowych elementéw zapewnienia i kontroli jako$ci mozliwych do wdrozenia

w Uniwersytecie Wroctawskim. Lista zostata uszeregowana zgodnie z waznoscig nadang
poszczegdlnym dziataniom przez zespot ekspertdw ZJK (maksymalna liczba punktéw — 24).

Lista procedur obowigzkowych i rekomendowanych (24 pkt).
Ocena satysfakgcji klienta (22 pkt).
Polityka kadrowa (21 pkt).
Opracowanie kryteriow ocen studentéw (21 pkt).
Analiza efektéw nauczania (21 pkt).
Rektorski fundusz rozwoju dydaktyki (21 pkt).
Szkolenia lub warsztaty z doskonalenia kompetencji dydaktycznych (20 pkt).
Podrecznik jakosci nauczania (20 pkt).
Przeglady programéw pod katem potrzeb rynku pracy i wymagan klientéw (20 pkt).
. Stworzenie miejsca, do ktorego wptywatyby i bytyby rozpatrywane zazalenia
i propozycje zmian w Uczelni, zgtaszane przez studentéw i wyktadowcdw (20 pkt).
11. Baza wiedzy o SZJK (20 pkt).
12. Badanie potrzeb i oczekiwan klienta (19 pkt).
13. Hospitacje zaje¢ (19 pkt).
14. Badanie losow absolwentéw (19 pkt).
15. Analiza powoddw rezygnacji ze studidow (19 pkt).
16. Zasady opracowania nowych kierunkéw ksztatcenia (18 pkt).
17. Badanie wizerunku Uczelni w zakresie jakosSci ksztatcenia (18 pkt).
18. Publikowanie wynikdw ocen Zarzgdzania Jakoscig Ksztatcenia w Uczelni (16 pkt).
19. Utworzenie listy najczesciej zadawanych pytan (FAQ) (16 pkt).
20. Opracowanie nowych metod ksztatcenia (15 pkt).
21. Badanie kompetencji wstepnych wsréd kandydatéw na studia (15 pkt).
22. Okreslanie kryteriow dostepu kandydatdw do poszczegdlnych kierunkow (15 pkt).
23. Rady pracodawcow dla poszczegdlnych wydziatow i kierunkéw (15 pkt).
24. Konwent pracodawcow (interesariuszy) jako ciato doradcze dla UWr (14 pkt).
25. Dziatania konsultacyjno-doradcze, mentoring i coaching dla wyktadowcéw (12 pkt).
26. Zewnetrzne, dobrowolne akredytacje dla kierunkéw, wydziatéw lub catej Uczelni
(12 pkt).

CoOoNOU R WNR

[ERN
o

Powyzej wymienione wzorcowe elementy zapewnienia i kontroli jakosci powinny by¢é w
Uniwersytecie Wroctawskim wprowadzane sukcesywnie, przy czym w pierwszej kolejnosci
nalezatoby wdrazacdziatania, ktére uzyskaty najwyzszg ocene ekspertéw ZJK.
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3.3 Lista wzorcowych elementéw dziatania w zakresie wspoétpracy
Z pracodawcami

Po zapoznaniu sie z najlepszymi praktykami stosowanymi w Polsce i na $wiecie oraz dokonaniu
analizy wynikéw przeprowadzonych badan, opracowano liste wzorcowych elementéw dziatania
w zakresie wspodtpracy z pracodawcami mozliwych do wdrozenie w Uniwersytecie
Wroctawskim. Lista zostata uszeregowana zgodnie z waznoscig nadang poszczegdlnym
dziataniom przez zespot ekspertdw ZJK (maksymalna liczba punktéw wynosi 24).

1. Badanie loséw absolwentéw i zbudowanie z nimi trwatych relacji (22 pkt).

2. Staze dla studentow (22 pkt).

3. Praktyki dla studentow (21 pkt).

4. Uczelniana jednostka organizacyjna odpowiedzialna za koordynacje wspétpracy
Uniwersytetu z pracodawcami (20 pkt).

Wydziatowe jednostki organizacyjne lub stanowiska odpowiedzialne za koordynacje
wspotpracy z pracodawcami (20 pkt).

Uczelniane i wydziatowe ciata doradcze z udziatem pracodawcéw (20 pkt).
Systematyczne badanie oczekiwan pracodawcéw (20 pkt).

Rozwdj przedsiebiorczosci wsrdd studentéw (20 pkt).

Wspodtpraca naukowo-badawcza (19 pkt).

10. Opracowanie programow ksztatcenia i zdefiniowanie sylwetki absolwenta (19 pkt).
11. Prowadzenia zaje¢ dydaktycznych przez praktykow (19 pkt).

12. Internetowy portal dla pracodawcéw (18 pkt).

13. Prace dyplomowe realizowane na potrzeby pracodawcow (18 pkt)

14. Wytyczne i procedury wspdtpracy z pracodawcami obowigzujgce na UWr (17 pkt).
15. Konferencje, panele dyskusyjne, wyktady otwarte, spotkania (17 pkt).

16. Staze w firmach dla wyktadowcéw akademickich(16 pkt).

17. Opracowanie SZJK i kontrola jakosci ksztatcenia (15 pkt).

18. Assessmentcenter (15 pkt).

19. Sponsoring (13 pkt).

v

O N

Dziatania, ktére uzyskaty najwiekszg liczbe punktéw, powinny zosta¢ uznane za priorytetowe
we wdrazaniu Strategii ZJK i w zakresie wspdtpracy z pracodawcami.

3.4 Analiza SWOT

Podsumowaniem dokonanej analizy strategicznej jest analiza SWOT. Metoda ta pozwala na
okreslenie najlepszych kierunkdw rozwoju organizacji. Analiza obejmuje badanie otoczenia
i wnetrza Uczelni poprzez identyfikacje czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych oraz
zaleznosSci miedzy nimi.

Nazwa metody jest akronimem angielskich stéw strengths (mocne strony), weaknesses (stabe
strony), opportunities (szanse potencjalne lub zaistniate w otoczeniu), threats (zagrozenia
prawdopodobne lub istniejgce w otoczeniu). Tabela nr 1 prezentuje mocne i stabe strony
Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatceniaoraz jego szanse i zagrozenia, a tabela
nr 2 przedstawia wyniki analizy SWOT dla wspdtpracy Uniwersytetu z pracodawcami.
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MOCNE STRONY UCZELNIANEGO SZJK

StABE STRONY UCZELNIANEGO SZJK

e Formalnie umocowany SZJK oparty o zewnetrzne
i wewnetrzne akty prawne.

e SZJK funkcjonuje na poziomie centralnym,
wydziatowym i kierunkowym.

e Wiele przyktadéw dobrych praktyk dziatan
projakosciowych na wydziatach.

¢ Duzy potencjat naukowo-badawczy
Uniwersytetu.

* Dobrze merytorycznie przygotowana kadra
naukowo-dydaktyczna.

e Mistrzowie dydaktyki stanowigcy przyktad dla
innych.

* Wysoka swiadomos¢ potrzeby ZJK wsrdd wiadz
i pracownikéw Uczelni, duze zaangazowanie
Prorektora ds. nauczania.

* Preznie dziatajgcy zespot ekspertow ZJK.

¢ Dostepnosc szkolen dla oséb odpowiedzialnych
za SZJK.

* Brak biura ZJK (centralnej jednostki
odpowiedzialnej za zarzgdzanie systemem).

* Duzy stopien decentralizacji zarzagdzania
skutkujgcy niskim poziomem koordynacji USZJK.

* Niewielki zakres wdrozonych dziatan
spowodowany stosunkowo krétkim okresem
funkcjonowania systemu.

* Niewielki poziom standaryzacji SZJK, brak
procedur opracowanych dla catej Uczelni.

* Brak systemowo realizowanych dziatan
analitycznych, korygujacych i zapobiegawczych.

* Brak skutecznych systeméw motywowania kadry
naukowo-dydaktycznej do uzyskiwania
wymiernych, jakosciowych efektéw ksztatcenia

i podejmowania prac organizacyjnych.

e Stabe zaangazowanie studentéw i pracodawcéow.
 Brak wtasnych $rodkéw finansowych na rozwdj

i utrzymanie SZJK.

SZANSE DLA UCZELNIANEGO SZJK

ZAGROZENIA DLA UCZELNIANEGO SZJK

* Wykorzystanie wzorcéw z krajowych

i zagranicznych uczelni w procesie tworzenia

SZJK w Uniwersytecie.

* Mozliwo$¢ pozyskania zewnetrznych srodkéw
finansowych (m.in. z UE).

e Udziat pracodawcow i studentéw w SZJK.
*Opracowanie oferty programowej dla studentéw
zagranicznych.

¢ Popularyzacja nauki na wszystkich poziomach
ksztatcenia.

* Wprowadzenie krétkich form ksztatcenia
(ksztatcenie ustawiczne).

e Koniecznos¢ wdrozenia zalecen pokontrolnych
podmiotow zewnetrznych takich jak np. PKA i NIK.

*Niekorzystne zmiany legislacyjne.

*Niz demograficzny wptywajacy na mniejszg liczbe
dobrych kandydatow na studia.

*Rosngca konkurencja wewnetrzna i zewnetrzna.
*Zmniejszenie naktadow finansowych na nauke.
*Trendy w edukacji wspierajgce ksztatcenie
techniczne i zawodowe.

*Obnizenie wymagan wobec kandydatéw na
studia i studentéw.

*Préba uzawodowienia i komercjalizacji UWr.
*Brak zrozumienia, zaangazowania i nieche¢ kadry
akademickiej, administracyjnej i studentéow do
wdrazania ZJK.

*Wzrost obcigzenia pracownikéw naukowo-
dydaktycznych dodatkowymi zadaniami.

*Zbyt pracochtonne procedury.

*Brak kontynuacji dziatan po zakonczeniu prac
zespotu ekspertow ZJK.

Tabela nr 1. Wyniki analizy SWOT Uczelnianego SZJK.
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MOCNE STRONY WSPOLPRACY
Z PRACODAWCAMI

SLABE STRONY WSPOLPRACY
Z PRACODAWCAMI

e Wielkos¢ Uniwersytetu — dostep do duzej ilosci
zasobdw i gwarancja ich ciggtosci.

e Uznana marka w otoczeniu.

¢ Moc humanistyki i kierunkow spotecznych
pozwalajgca na przygotowanie absolwentow do
petnienia réznych rél spotecznych.

*Dobra jakos¢ ksztatcenia studentow.

¢ Duza liczba dobrych studentéw oraz
rozpoznawalnych publicznie i odnoszacych sukcesy
zawodowe absolwentdéw.

e Zaangazowani, doswiadczeni we wspétpracy z
pracodawcami pracownicy Biura Karier.

¢ Przyktady dobrych praktyk wspotpracy z
pracodawcami na poszczegdlnych wydziatach.

e Brak instytucjonalizacji i standaryzacji
wspotpracy z pracodawcami na catej Uczelni.

* Nie w petni wykorzystane mozliwosci Biura
Karier w zakresie wspotpracy z wydziatami.

* Brak narzedzi promocji i informacji

o mozliwosciach wspoétpracy z Uniwersytetem.
* Niewielka wiedza i Swiadomos¢ potrzeby
wspotpracy z otoczeniem biznesowym

wsrod czesci kadry oraz studentéw.

e Trudnosci w komunikacji i realnej wspotpracy
pracownikéw Uczelni z otoczeniem.

e Mata skutecznos¢ podejmowanych dziatan.

* Duzy stopien decentralizacji zarzagdzania
Uczelnig, staba wspotpraca miedzywydziatowa.
* Brak standardéw monitoringu losow
absolwentdéw.

SZANSE DLA WSPOLPRACY
Z PRACODAWCAMI

ZAGROZENIA DLA WSPOLPRACY
Z PRACODAWCAMI

* Wzrost gospodarczy i rozwdj regionu.

* Mozliwo$¢ pozyskania duzych srodkéw
finansowych na wspétprace Uczelni z biznesem.

e Duza réznorodnosé — Uniwersytet moze
zaoferowac zespoty specjalistow z dorobkiem
naukowym i doswiadczeniem z réznych dziedzin.
e Stopniowy rebranding — zmiana wizerunku
Uniwersytetu na instytucje otwartg na wspodtprace
z pracodawcami.

* Wykorzystanie potencjatu i lobbingu
absolwentéw.

¢ Jasne zdefiniowanie profilu absolwenta UWr
oraz promowanie go w srodowisku zewnetrznym.
e Powotanie centralnych i wydziatowych komérek
organizacyjnych ds. kontaktéw z pracodawcami.

¢ Intensyfikacja dziatan promocyjnych i PR Uczelni
¢ Duza otwartosc firm na wspoétprace z Uczelnia.

 Brak systemu zachet dla pracownikéw
Uniwersytetu do wspotpracy z pracodawcami.
*Brak koordynacji wspotpracy miedzywydziatowej.
*Brak wykwalifikowanych oséb do kontaktu
Uczelni z pracodawcami.

*Rozbieznosc¢ celdéw i strategii biznesu oraz
instytucji edukacyjnych i naukowo-badawczych
utrudniajaca zdefiniowanie wspdlnych dziatan.
*Brak porozumienia miedzy pracownikami Uczelni
i pracodawcami.

*Kryzys gospodarczy.

e Konkurencja ze strony innych uczelni i jednostek
naukowo-badawczych.

*Niechec i brak zaangazowania kadry naukowo-
dydaktycznej i administracyjne;j.

Tabela nr 2. Wyniki analizy SWOT dla wspdtpracy Uniwersytetu z pracodawcami.
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4 Model Strategii ZJK

Strategia ZJK wynika wprost ze Strategii Uniwersytetu Wroctawskiego i okresla sposdb, w jaki
Uczelnia dazy do realizacji swojej wizji i misji w obszarze ksztatcenia oraz wspdtpracy

z otoczeniem. Strategia okresla cele oraz wskazuje narzedzia i metody ich osiggniecia. Model
Strategii ZJK przedstawia rysunek nr 4.

STRATEGIA UNIWERSYTETU

MISJA, WIZJA ZJK

CELE STRATEGICZNE ZJK

CELE OPERACYIJNE ZJK

1
:
$
i

PROJEKTY I INICJATYWY STRATEGICZNE

= = Gh

PROCESY GROWNE | WSPIERAJACE

Rysunek nr 4. Model Strategii ZJK Uniwersytetu Wroctawskiego.

Istote dziatania i strategiczne kierunki Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia
w Uniwersytecie Wroctawskim definiuje misja i wizja.

Misja jest sSwiadectwem tozsamosci Uczelni, okresla kierunek i obszar dziatania oraz sens jej
istnienia. W Strategii ZJK misja zawiera odniesienie do celéw strategicznych Uniwersytetu

w obszarze realizacji procesu dydaktycznego oraz wspdtpracy Uczelni z otoczeniem spotecznym
i biznesowym.

Wizja wyraza wyobrazenie o przysztosci Uniwersytetu, wynikajgce z aspiracji spotecznosci
akademickiej, okreslone przez jego przyszty, pozadang pozycje i role w otoczeniu oraz kluczowa
domene jego dziatania. Wizja ZJK wskazuje wszystkim pracownikom pozadany kierunek rozwoju
Uczelni w obszarze ksztatcenia oraz wspétpracy z rynkiem pracy do 2020 .

DZKI1
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gl‘@ Uniwersytet UNIA EUROPEJSKA
L@l . EUROPEJSKI
>/ Wroctawski FUNDUSZ SPOLECZNY

A SPOINOEE) B



17

Filarami Strategii ZJK s3 cele strategiczne, ktdre s3 powigzanym zbiorem priorytetow
objasniajgcym, w jaki sposéb bedzie wdrazana Strategia. Cele strategiczne wyznaczajg gtéwne
kierunki dziatania w dtuzszej perspektywie, pokazujg, w jaki sposéb Uczelnia bedzie realizowata
wizje i dgzyta do wypetnienia misji. Cele te sg wyrazane w mozliwie najogdlniejszy sposdb,
poniewaz muszg one stanowi¢ centrum wspadlne dla catej organizacji i ogdlnie akceptowalne.

Uszczegotowieniem celéw strategicznych sg cele operacyjne, ktdre w sposdb bardziej
konkretny okreslajg kierunek dziatarn wymagany od poszczegdlnych jednostek organizacyjnych i
0s0b. Cele operacyjne osiggane sg za posrednictwem rzeczywistych programéw dziatan,
projektéw i procedur.

Fundamentem dziatania Uczelni jest realizacja proceséw dydaktycznego i naukowego oraz
projektow rozwojowych. To poprzez wdrazanie projektéw i inicjatyw strategicznych oraz
biezgce zarzadzanie procesami gtéwnymi i wspierajgcymi bedzie realizowana w praktyce
Strategia ZJK.

5 Misja iwizja ZJK

5.1 Misja ZJK

Nowoczesnie i skutecznie ksztatcimy elite intelektualng, twércéw i lideréw dla
wspotczesnego spoteczenstwa.

5.2 Wizja ZJK 2020

Do 2020 roku Uniwersytet Wroctawski dysponowac bedzie:

e atrakcyjng, zréznicowang ofertg dydaktyczng, realizowana w nowoczesnych
warunkach,

¢ dobrze zorganizowanym, wysokiej jakos$ci procesem dydaktycznym,

e otwarta, zaangazowang, profesjonalng kadrg dydaktyczna,

¢ przyjazng, kompetentna i elastyczna kadrg zarzadzajacqg i administracyjng,

¢ absolwentami sSwiadomymi swojej wartosci i mozliwosci samodzielnego
ksztattowania wtasnej przysztosci.

W Uniwersytecie rozwijana bedzie kultura jakosci, rozumiana jako zbiorowa odpowiedzialnos¢
za proces ksztatcenia, ktéry respektowad bedzie podmiotowos¢ wszystkich jego uczestnikow.

System Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia uwzglednia jako podstawowy priorytet zasade
stuzebnosci Uczelni wobec interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych przy jednoczesnym
respektowaniu autonomii akademickiej.

A\ U niwersytet UNIA EUROPEJSKA
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6 Cele strategiczne i operacyjne

Cele strategiczne i operacyjne Zarzgdzania Jakos$cig Ksztatcenia zostaty zgrupowane w pieciu
najwazniejszych obszarach: kadra, zarzadzanie jakoscig, proces dydaktyczny, klient oraz
wspotpraca z otoczeniem. Wszystkie cele sg ze sobg powigzane i bedg osiggane poprzez
wdrazanie projektéw strategicznych oraz biezgcq realizacje procesdow gtdwnych i wspierajgcych.

Na rysunku nr 5 przedstawiono mape celoéw strategicznych i operacyjnych Zarzgdzania Jakoscia
Ksztatcenia w Uniwersytecie Wroctawskim.

MISJA | WIZJA ZARZADZANIA JAKOSCIA KSZTALCENIA

. 2 . 2 . 2 . 2 . 2

CELE STRATEGICZNE ZJKW OBSZARACH:

KADRA ZARZADZANIE PROCES KLIENT WSPOLPRACA
JAKOSCIA DYDAKTYCZNY Z OTOCZENIEM

. 2 . 2 . 2 . 2 . 2

CELE OPERACYJNE ZJK W OBSZARACH:

KADRA ZARZADZANIE PROCES KLIENT WSPOLPRACA
JAKOSCIA DYDAKTYCZNY Z OTOCZENIEM

Rysunek nr 5. Mapa celow strategicznych i operacyjnych ZIK w Uniwersytecie Wroctawskim.
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6.1 Cele w obszarze: kadra

NR | CEL STRATEGICZNY | CELE OPERACYJNE W OBSZARZE: KADRA

1 Zapewnienie kompetentnej, zaangazowanej kadry uniwersyteckiej, otwartej na wyzwania
organizacyjne, badawcze, dydaktyczne oraz na potrzeby spoteczne

1.1 | Wzmacnianie potencjatu kadry naukowo-dydaktycznej w zakresie kompetencji dydaktycznych

1.2 | Skuteczne motywowanie i budowanie zaangazowania kadry do realizacji zadan naukowych,
dydaktycznych i organizacyjnych

1.3 | Wdrozenie systemu ocen pracownikéw naukowo-dydaktycznych i administracyjnych
powigzanego z realizacjg celéw strategicznych Uniwersytetu

1.4 | Wprowadzenie do procesu dydaktycznego praktykéw (specjalistéw krajowych i zagranicznych)

Tabela nr 3. Cele ZJK w obszarze: kadra.

Kadra naukowo-dydaktyczna, zespdt pracownikdéw niebedgcych nauczycielami akademickimi
oraz sprawne kierownictwo Uczelni i poszczegdlnych komérek organizacyjnych sg
najwazniejszym zasobem Uniwersytetu. To od ich kompetencji i jakosci pracy w najwiekszym
stopniu zalezy jako$¢ ksztatcenia, dlatego zapewnienie kompetentnej, zaangazowanej i otwartej
na wyzwania organizacyjne, badawcze, dydaktyczne oraz na potrzeby spoteczne kadry
uniwersyteckiej jest celem strategicznym ZJK.

Skuteczne motywowanie i budowanie zaangazowania kierownictwa i pracownikéw
Uniwersytetu wymaga wdrozenia nowoczesnego systemu zarzgdzania zasobami ludzkimi, czyli
zespotu powigzanych ze sobg narzedzi zarzadzania pracownikami, zapewniajgcych realizowanie
zatozen Strategii i prowadzenie wtasciwej polityki personalnej.

Projektowanie i doskonalenie systemu zarzgdzania personelem w Uniwersytecie zrealizowane
bedzie w ramach projektu strategicznego nr 6 ,Nowoczesny system zarzgdzania zasobami
ludzkimi”, ktérego efektem bedzie opracowanie systemdw i procedur pozwalajgcych na
zatrudnianie w UWr najlepszych specjalistow w zakresie nauki i dydaktyki oraz w ramach zadan
organizacyjno-zarzgdczych,takich jak:

* system wynagradzania,

e system rekrutacji pracownikow,

* system motywowania,

e system oceniania pracownikéw,

e system rozwoju zawodowego i awansowania.

Wzmacnianiu potencjatu kadry uniwersyteckiej bedzie stuzy¢ réwniez
planowaneuruchomienieCentrum Doskonalenia Kompetencji (projekt strategiczny nr 4) —
jednostki majgcej na celu m.in. organizacje lub wspétorganizacje z innymi jednostkami
uniwersyteckimi badz instytucjami zewnetrznymi szkolen, kurséw i innych krétkich form
ksztatcenia doskonalgcych kompetencje nauczycieli akademickich, pracownikéw administracji
oraz kadry zarzadzajacej.

12 Uniwersytet UNIA EUROPEJSKA
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Podnoszeniu jakosci ksztatcenia stuzy¢ bedg w szczegdlnosci dziatania wptywajgce na
doskonalenie kompetencji dydaktycznych wyktadowcdw, a takze ,,Powotanie Biura Zarzadzania
Jakoscig” (projekt nr 2).

Efekty realizacji celu strategicznego w obszarze kadra powinny by¢ mierzone:

e liczbg szkolen, warsztatéw i konferencji — skierowanych do pracownikéw
dydaktycznych — dotyczgcych jakosci ksztatcenia, podnoszenia kompetencji
i wspierajgcych ich rozwdj,

e liczbg pracownikéw naukowo-dydaktycznych uczestniczgcych w zajeciach
doskonalgcych kompetencje dydaktyczne,

¢ wynikami okresowej oceny nauczycieli akademickich w trzech obszarach: nauka,
dydaktyka i prace organizacyjne,

e wskaznikiem poziomu satysfakcji pracownikdw z pracy na Uniwersytecie,

¢ liczbg specjalistow (praktykow) prowadzgcych zajecia na poszczegdlnych kierunkach.

6.2 Cele w obszarze: zarzgdzanie jakosciq

NR | CEL STRATEGICZNY | CELE OPERACYJNE W OBSZARZE: ZARZADZANIE JAKOSCIA

2 Stworzenie skutecznego, przyjaznego i elastycznego systemu zarzadzania procesem
dydaktycznym w oparciu o procedury i dobre praktyki zarzgdzania

2.1 | Zbudowanie sprawnie dziatajgcych centralnych i wydziatowych struktur zarzadzania jakoscig
ksztatcenia, zapewnienie kompetentnej kadry zarzadzajgcej

2.2 | Wdrozenie kompleksowego systemu ZJK opartego na regulacjach prawnych, procedurach
i instrukcjach

2.3 | Uzyskanie wyrdzniajacej akredytacji programowej i instytucjonalnej

2.4 | Osigganie wysokich pozycji w rankingach polskich uczelni

Tabela nr 4. Cele ZJK w obszarze: zarzqgdzanie jakosciq.

Stworzenie skutecznego, przyjaznego i elastycznego systemu zarzadzania procesem
dydaktycznym jest strategicznym celem w obszarze zarzgdzania jakoscig. System ten bedzie
dziatat w oparciu o procedury uniwersyteckie oraz najlepsze praktyki zarzgdzaniajakoscig w
szkotach wyzszych.

Pierwszym krokiem bedzie powotanie nowej jednostki organizacyjnej — Biura Zarzadzania
Jakoscig (projekt nr 2). Biuro to bedzie petnito role merytorycznego i administracyjnego
osrodka dziatan na rzecz zapewnienia i kontroli jakosSci ksztatcenia na Uniwersytecie. Jego
zadaniem bedzie zapewnienie wiekszej dynamiki dziatan na rzecz kultury jakosci, ich
centralizacja oraz wprowadzenieoptymalnego poziomu standaryzacji poprzez wdrozenie
jasnych procedur Zarzadzania Jakoscig Ksztatceniaw catej Uczelni.
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Kolejnym waznym przedsiewzieciem bedzie opracowanie kompleksowego systemu ZJK
opartego na regulacjach prawnych, procedurach i instrukcjach. Cel ten osiggniety bedzie dzieki
projektowi nr 3 ,,Opracowanie dokumentacji Zarzagdzania Jakoscig Ksztatcenia”. W wyniku
realizacji tego projektu powstanie dokumentacja systemu ZJK (tzw. Ksiega Jakosci) obejmujaca
m.in.:

¢ polityke jakosci,

¢ uchwaty Senatu i odpowiednie zarzadzenia Rektora wdrazajgce SZJK,

e opis kompetencji oraz zadan kierownictwa i pracownikow Uniwersytetu w zakresie
zapewnienia i kontroli jakosci ksztatcenia,

e ogdlnouczelniane procedury i instrukcje ZJK,

e wzory dokumentéw.

Struktura dokumentacji ZJK wynika wprost ze Strategii ZJK i obejmuje: uchwaty i zarzadzenia,
procedury i instrukcje oraz wzory dokumentéw (rysunek nr 6).

4 )
Strategia ZJK

\, J

a = N

uchwaty

| izarzadzenia

f procedury

X i instrukcje )

e - )

wzory
| dokumentow

\

Rysunek nr 6. Struktura dokumentacji ZJK.

Na etapie wdrozenia systemu ZJK niezbedne bedzie zbudowanie sprawnie dziatajgcych
centralnych i wydziatowych struktur zarzgdzania jakoscig ksztatcenia, formalne wprowadzenie
w zycie opracowanych procedur i instrukcji, przeszkolenie pracownikow w zakresie ich
stosowania oraz powigzanie systemdéw motywacyjnych z uzyskiwanymi efektami w zakresie
jakosci ksztatcenia.

Wszelkie dziatania zwigzane z doskonaleniem jakosci ksztatcenia powinny przebiegaé zgodnie
z cyklem kota Deminga PDCA: Plan — Do — Check — Act (Zaplanuj — Wykonaj — Sprawdz —
Popraw). Oznacza to, ze dziatania powinny byé w sposéb udokumentowany planowane, a
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nastepnie wdrazane zgodnie z ustalonym podejsciem.W kolejnym kroku powinna nastgpic ich
weryfikacja i ocena, a na koricu wyciggniecie wnioskow i wdrozenie dziatan doskonalgcych.
Stopien osiggniecia celéw w obszarze zarzgdzania jakoscig moze by¢ badany poprzez
nastepujgce mierniki:

e wysokos¢ rocznego budzetu przeznaczonego na funkcjonowanie SZJK (w tym m.in. na
wynagrodzenia, szkolenia, badania),

¢ liczbe opracowanych i wdrozonych procedur, instrukcji i wzoréw dokumentéw ZJK,

e wyniki rocznej samooceny wydziatéw w zakresie ZJK,

¢ liczbe skarg klientdw oraz niezgodnosci systemu ZJK,

¢ liczbe wdrozonych dziatan korygujacych i zapobiegawczych,

e liczbe pozytywnych i wyrézniajgcych opinii PKA,

e pozycje Uniwersytetu w rankingach.

6.3 Cele w obszarze: proces dydaktyczny

NR | CEL STRATEGICZNY | CELE OPERACYJNE W OBSZARZE: PROCES DYDAKTYCZNY

3 Zapewnienie atrakcyjnej, kompleksowej oferty dydaktycznej uwzgledniajgcej oczekiwania
kandydatow i potrzeby rynku pracy

3.1 | Efektywne powigzanie procesu dydaktycznego z badaniami naukowymi prowadzonymi
w jednostce

3.2 | Stworzenie oferty dydaktycznej dla réznych poziomodw ksztatcenia odpowiadajacej
na potrzeby rynku pracy oraz spoteczeristwa

3.3 | Otwarcie dydaktyki uniwersyteckiej na nowe grupy odbiorcéw, takie jak: dzieci, mtodziez,
seniorzy, pracujacy specjalisci, pracodawcy

3.4 | Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, intensyfikacja wymiany zagranicznej studentow
i kadry dydaktycznej

3.5 | Upraktycznienie procesu dydaktycznego poprzez zwiekszenie roli praktyk i stazy zawodowych,
wdrozenie praktycznych metod nauczania

3.6 | Staty monitoring rynku pracy pod katem zapotrzebowania pracodawcow na kwalifikacje,
wiedze i kompetencje absolwentow

3.7 | Wtaczenie pracodawcdéw w proces projektowania i dostosowywania programow ksztatcenia
do potrzeb rynku pracy

3.8 | Zapewnienie nowoczesnej infrastruktury dla realizacji atrakcyjnej oferty dydaktycznej

3.9 | Zapewnienie obstugi prawnej wspotpracy z pracodawcami w zakresie realizacji projektow
naukowych oraz prac dyplomowych

Tabela nr 5. Cele ZJK w obszarze: proces dydaktyczny.

Statutowa dziatalnos$¢ Uniwersytetu obejmuje ksztatcenie studentéw oraz prowadzenie badan
naukowych. Proces dydaktyczny jest wiec jednym z dwdch gtéwnych proceséw, realizujgcych
strategiczne cele finansowo-ekonomiczne Uczelni. Wiekszos$¢ przychodéw Uniwersytetu
pochodzi z dziatalnosci dydaktycznej, dlatego w szczegdlnosci ten proces powinien by¢
efektywnie planowany, monitorowany i usprawniany.
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Proces dydaktyczny sktada sie z nastepujgcych podproceséw: opracowanie i modyfikacja oferty
dydaktycznej, dziatalno$¢ promocyjna, rekrutacja oraz realizacja dydaktyki zapoczgtkowana
planowaniem i obsadg zaje¢, a zakoriczona ewaluacjg. Istotnym elementem procesu jest
réwniez obstuga administracyjna oraz prowadzenie dokumentacji przebiegu studiow studenta.
Prawidtowe projektowanie procesu dydaktycznego powinno uwzglednia¢ potrzeby i
oczekiwania kandydatow na studia oraz wymagania rynku pracy.

Proces dydaktyczny realizowany jest na poziomie wydziatow, a za jego realizacje
odpowiadajadziekani. Na poziomie catej Uczelni proces dydaktyczny nadzoruje Prorektor
ds. nauczania, ktory odpowiada za realizacje celéw strategicznych w obszarze dydaktyki.

Zapewnienie atrakcyjnej, kompleksowej oferty dydaktycznej uwzgledniajacej oczekiwania
kandydatéw i potrzeby rynku pracy jest celem strategicznym ZJK w obszarze procesu
dydaktycznego.

Cel ten osiggniety bedzie m.in. poprzez:

o efektywne powigzanie procesu dydaktycznego z badaniami naukowymi,

e opracowanie oferty dydaktycznej dla réznych poziomdéw ksztatcenia oraz nowych grup
odbiorcéw,

¢ dostosowanie programow ksztatcenia do potrzeb rynku pracy,

¢ umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia,

e upraktycznienie programdéw nauczania,

e zapewnienie nowoczesnej infrastruktury.

Rozwaj oferty ksztatcenia odbywac sie bedzie dzieki utworzeniu Centrum Ksztatcenia
Ustawicznego (projekt nr 1) odpowiedzialnego za zaprojektowanie i wdrozenie na
Uniwersytecie Wroctawskim nowoczesnego i efektywnego systemu, umozliwiajgcego uczenie
sie przez cate zycie dla réznych odbiorcéw,takich jak: dzieci, mtodziez, seniorzy, pracujacy
specjalisci oraz pracodawcy.

Wdrozenie tego projektu przyczyni sie do zwiekszenia przychodéw Uczelni z dziatalnosci
dydaktycznej. Pozwoli tez na wytonienie grupy nauczycieli akademickich, ktérzy beda
merytorycznie przygotowani do przeprowadzenia walidacji wiedzy zdobytej przez uczestnikéw
procesu dydaktycznego poza systemem nauczania szkolnictwa wyzszego.

Podniesieniu atrakcyjnosci oferty ksztatcenia Uniwersytetu oraz poprawie jakosci ksztatcenia
stuzy¢ bedzie rowniez projekt nr 4 ,,Centrum Doskonalenia Kompetencji”. Projekt ten przyczyni
sie do zwiekszenia liczby studentéw dzieki opracowaniu profilu kompetencyjnego absolwenta
oraz utworzeniu systemu szkolern majacych na celu uzupetnienie brakéw kompetencyjnych
wsréd studentow.

Centrum Doskonalenia Kompetencji umozliwi takze rozwdj kompetencji dydaktycznych

i zarzagdczych wsrdd nauczycieli akademickich i kadry kierowniczej Uczelni. Dobrze
zaprojektowana oferta Centrum mogtaby by¢ zaproponowana instytucjom zewnetrznym na
zasadach komercyjnych. Centrum utatwi stosowanie w Uniwersytecie nowoczesnych metod
ksztatcenia z wykorzystaniem narzedzi informatycznych i multimedialnych, edukacyjnych
technik symulacyjnych oraz metod ksztatcenia na odlegtosc.
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InstytucjonalnedostosowaniesystemuksztatceniawUniwersyteciedopotrzebioczekiwanrynkupra
cy oraz zbudowanie trwatych relacji z pracodawcami mozliwe bedzie dzieki wdrozeniu projektu
nr 5 ,Oferta wspétpracy Uniwersytetu z pracodawcami”.

Miernikami realizacji celéw w obszarze procesu dydaktycznego mogg by¢:

liczba projektéw badawczych, konferencji i publikacji realizowanych wspdlnie

ze studentami,

liczba nowych kierunkéw i specjalnosci, szkolen, kursow i wyktadow otwartych,
liczba zrekrutowanych studentdw, stuchaczy studiéw podyplomowych i uczestnikéw
krétkich form ksztatcenia,

liczba wyktadowcéw z zagranicy, liczba programéw ksztatcenia realizowanych w
jezykach obcych,

liczba wyjazddw zagranicznych studentéw, liczba studentéw obcokrajowcdw,

liczba ptatnych stazy i praktyk zawodowych,

liczba programoéw konsultowanych z pracodawcami,

liczba przedmiotéw prowadzonych z wykorzystaniem praktycznych metod ksztatcenia
oraz w e-learningu

liczba zajec realizowanych we wspodtpracy z firmami,

liczba wdrozonych zalecen wynikajgcych z badania rynku pracy,

wyniki studenckiej ewaluacji zaje¢ dydaktycznych,

wyniki hospitacji zaje¢ dydaktycznych prowadzone wg procedury uczelnianej lub
wydziatowej,

wyniki oceny procesu dyplomowania i poziomu prac dyplomowych.

6.4 Cele w obszarze: klient

NR | CEL STRATEGICZNY | CELE OPERACYJNE W OBSZARZE: KLIENT

4 Stworzenie warunkow do rozwoju wiedzy, umiejetnosci i kompetencji studentéw

4.1 | Zidentyfikowanie oczekiwan kandydatéw na studia

4.2 | Wspieranie skutecznej adaptacji studentoéw pierwszego roku

4.3 | Okreslanie oczekiwanych i rzeczywistych kompetencji wstepnych kandydatéw na studia oraz
wdrozenie programow wyréwnujgcych réznice

4.4 | Systematyczne badanie i zwiekszanie poziomu satysfakcji studentéw z realizowanego w
Uniwersytecie procesu ksztatcenia

4.5 | Ksztattowanie w studentach poczucia odpowiedzialnosci za kreowanie wtasnej przysztosci

4.6 | Wzmocnienie w studentach i absolwentach poczucia wiezi z Uczelnig

Tabela nr 6. Cele ZJK w obszarze: klient.

Wiekszos¢ systemow zarzgdzania jakoscig bazuje na orientacji na klienta,czylina dostarczaniu
produktow lub ustug mozliwie najpetniej spetniajgcych jego wymagania oraz na ciggtym
dazeniu do zwiekszania jego satysfakcji.
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Klientami Uniwersytetu sg osoby lub organizacje bezposrednio korzystajgce z oferty
dydaktycznej, naukowej lub kulturalnej Uczelni. Najwiekszg grupe klientow w obszarze
dydaktyki stanowig studenci i stuchacze studidow podyplomowych. W zakresie organizacji

i zarzgdzania, odbiorcami ustug realizowanych przez poszczegdlne jednostki organizacyjne sg
pracownicy Uczelni — tzw. klienci wewnetrzni.

Zasada orientacji na klientow wymaga zrozumieniaichpotrzeb, systematycznego badania
poziomu ich satysfakcji oraz wdrazania zmian doskonalgcych poziom ustugi lub produktu.
Uniwersytet ze wzgledu na misje spoteczng musi dba¢ rdwniez o zaspokojenie potrzeb
najwazniejszych interesariuszy, ktérymi sg m.in.: spoteczenstwo, administracja panstwowa,
pracodawcy, absolwenci i kandydaci na studia.

Strategiczny cel jakim jest ,Stworzenie warunkéw do rozwoju wiedzy, umiejetnosci

i kompetencji studentéw” realizowany bedzie poprzez systematyczne badanie oczekiwan
kandydatdéw na studia, organizowanie dziatan utatwiajacych adaptacje studentéw pierwszego
roku, badanie kompetencji wstepnych kandydatéw na studia oraz wdrozenie programoéw
wyréwnujacych réznice. Osiggnieciu tych celdw stuzyt bedzie projekt nr 4 ,,Centrum
Doskonalenia Kompetencji”.

Waznymikomponentami dziatarh Centrum bedzie zbudowanie profilu kompetencyjnego
absolwenta Uniwersytetu Wroctawskiego zgodnego z wymaganiami rynku pracy, a nastepnie
opracowanie oferty kursow rozwijajgcych kompetencje miekkie u studentéw oraz systemu
ewaluacji nabytych kompetencji.

Na podstawie analizy profilu kompetencyjnego absolwenta zostang okreslone potrzeby
w zakresie kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich oraz wynikajgce z nich
zalecenia dotyczgce metodyki nauczaniaoraz modyfikacji programéw ksztatcenia.

Rozwdj umiejetnosci i kompetencji studentdw bedzie mozliwy rdwniez dzieki zwiekszeniu
w procesie ksztatcenia roli praktyk, stazy oraz krajowej i miedzynarodowej wymiany
studentdw, a takze dzieki wykorzystaniu praktycznych form dydaktycznych, takich jak: kota
naukowe, pracownie diagnostyczno-badawcze, wyjazdy studyjne czy zajecia
terenowe.Systematycznie dokonywana bedzie takze ocena stopnia obcigzenia studenta w
procesie ksztatcenia, skutkujgca weryfikacjg punktéw ECTS i zmianami w programach
nauczania.

Wskaznikami realizacji celéw w obszarze klienta beda:

¢ wskaznik zadowolenia klientow w nastepujgcych kategoriach: program, wyktadowcy,
metody dydaktyczne, materiaty, organizacja, infrastruktura,

¢ odsetek absolwentow kontynuujgcych nauke na kolejnych poziomach ksztatcenia,

¢ stosunek liczby oséb koriczacych do zaczynajgcych cykl ksztatcenia,

e wskaznik zatrudnialnosci absolwentow,

e liczba klientéw objetych badaniem satysfakcji, wskaznik zadowolenia klienta,

¢ liczba usprawnien wdrozonych po analizie wynikdw badania satysfakcji klientow,

¢ liczba kot naukowych, pracowni diagnostyczno-badawczych, wyjazdéw studyjnych
i zajec¢ terenowych.
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6.5 Cele w obszarze: wspoétpraca z otoczeniem

NR | CEL STRATEGICZNY | CELE OPERACYJNE W OBSZARZE: WSPOLPRACA Z OTOCZENIEM

5 Zbudowanie sieci instytucjonalnych i personalnych powigzan ze srodowiskiem spoteczno-
gospodarczym w celu ksztattowania sylwetki absolwenta uwzgledniajgcej wymogi
rynku pracy

5.1 | Zbudowanie sprawnie dziatajgcych centralnych i wydziatowych struktur organizacyjnych
odpowiedzialnych za rozwdj wspétpracy z otoczeniem spotecznym i rynkiem pracy

5.2 | Zwiekszenie satysfakcji pracodawcéw ze wspodtpracy z Uczelnig w zakresie przygotowania
absolwentéw do wejécia na rynek pracy

5.3 | Zwiekszenie zaangazowania pracodawcéw w funkcjonowanie Uczelni poprzez udziat
w konwentach wydziatowych i realizacje wspdlnych inicjatyw

5.4 | Zbudowanie platformy wspétpracy Uczelni z absolwentami poprzez badanie ich loséw,
zaangazowanie w opiniowanie programow ksztatcenia oraz wtgczanie do wspdlnych inicjatyw
i dziatan

5.5 | Zbudowanie i wdrozenie systemu ksztatcenia dualnego

Tabela nr 7. Cele ZJK w obszarze: wspotpraca z otoczeniem.

»Wzmacnianie wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym” jest jednym z celéw
strategicznych Uniwersytetu Wroctawskiego (cel nr 3 w Strategii UWTr). Cel ten przekfada sie
bezposrednio na cel strategiczny ZJK w obszarze: wspétpraca z otoczeniem. Zbudowanie sieci
instytucjonalnych i personalnych powigzan ze srodowiskiem spoteczno-gospodarczym pozwoli
na upraktycznienie procesu ksztatcenia oraz stopniowga zmiane wizerunku Uniwersytetu na
instytucje otwartg na wspétprace z pracodawcami.

Autorzy raportu opracowanego pod auspicjami Komisji Europejskiej dotyczgcego aktualnego
poziomu wspdtpracy pomiedzy szkotami wyzszymi a $rodowiskiem pracodawcéw w Polsce®,
wyrdzniajg osiem obszaréw wspotpracy uczelni z biznesem:

e wspotpraca w zakresie badan naukowych,

e okresowa wymiana kadr pomiedzy przedsiebiorstwami a uczelniami,

e praktyki studenckie,

e komercjalizacja badan naukowych,

e wspotpraca obu Srodowisk w projektowaniu programow ksztatcenia,

e ksztatcenie doskonalgce prowadzone dla oséb dorostych (tzw. lifelonglearning),
e ksztattowanie przedsiebiorczosci,

e wspoétudziat w zarzadzaniu instytucjami.

W Uniwersytecie Wroctawskim wspétpraca z otoczeniem rozwijana bedzie w ramach dwéch
projektéw: nr 5, Oferta wspotpracy Uniwersytetu z pracodawcami” oraz nr 7 ,,Platforma
wspotpracy z absolwentami”.

® The State of University-Business Cooperation in Poland, Business Marketing Research Centre, apprimo,
University Industry Innovation Network,18.12.2013.
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W pierwszym etapie zostang utworzone centralne i wydziatowe struktury organizacyjne
odpowiedzialne za rozwdj wspdtpracy z otoczeniem spotecznym i rynkiem pracy. Planuje sie
powotanie Petnomocnika Rektora ds. wspotpracy z pracodawcami oraz Uczelnianej Rady lub
Konwentu Pracodawcow. Nastepnie analogiczne struktury powstang na wydziatach.

W drugim etapie bedzie opracowana oferta wspdtpracy Uniwersytetu w zakresie badan
naukowych, wymiany kadr, praktyk i stazy studenckich, komercjalizacji badan naukowych,
udziatu pracodawcow w opiniowaniu programow ksztatcenia orazcztonkostwa w wydziatowych
Konwentach lub Radach Interesariuszy.

Oferta dla pracodawcéw umieszczona zostanie na specjalnie zaprojektowanym portalu dla
pracodawcéw prowadzonym przez Biuro Karierlub w wydzielonej sekcji na stronach
internetowych Uczelni.Kolejnym etapem bedzie wdrozenie pilotazowych programéw
wspotpracy z pracodawcami.

Jedng z kluczowych grup interesariuszy sg absolwenci Uniwersytetu. Zbudowanie trwatych
relacji z nimi bedzie mozliwe dzieki systematycznemu badaniu ich loséw, wdrozeniu modelu
wspotpracy w oparciu o system zachet, uruchomieniu Klubu Absolwenta, zaangazowaniu
absolwentéw w opiniowanie programodw ksztatcenia oraz wtgczeniuich do wspdlnych inicjatyw
i dziatan. Wyniki prowadzonych badan bedg wykorzystane do podnoszenia jakosci ksztatcenia
w Uczelni.

Duzg szansg na wdrozenie nowych dziatan i osiggniecie zaplanowanych celow jest mozliwos¢
pozyskania znacznych zewnetrznych srodkéw finansowych na wspétprace Uczelni z biznesem
oraz na budowanie relacji z absolwentami.

Efekty realizacji celu w obszarze wspétpracy z otoczeniem bedg mierzone:

e liczbg spotkan konwentéw i rad pracodawcow,

¢ liczba zrealizowanych projektow we wspodtpracy z pracodawcami,

¢ wskaznikiem zadowolenia interesariuszy ze wspodtpracy z Uniwersytetem,

e liczbg praktyk i stazy odbywanych przez studentéw i pracownikéw,

¢ liczbg absolwentéw utrzymujgcych kontakt Uczelnig,

¢ liczbg pracodawcdéw uczestniczgcych w konsultowaniu procesu dydaktycznego oraz
prowadzgacych zajecia,

¢ wysokoscig Srodkéw finansowych pozyskanych na wspdlne przedsiewziecia,

¢ liczbg absolwentéw biorgcych udziat w badaniach loséw absolwentéw, wskaznikiem
satysfakcji absolwentow i wskaznikiem ich zatrudnialnosci.
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7 Projekty strategiczne

Podstawowym narzedziem wdrazania Strategii ZJK sg projekty strategiczne. Wdrozenie
projektow pozwoli na zrealizowanie nowych, unikatowych dziatan i skuteczne osiggniecie
zaplanowanych celéw.

Kazdy projekt powinien by¢ planowany indywidualnie. Musi on mie¢ okreslony cel, szczegétowe
efekty, lidera lub koordynatora, harmonogram, budzet, zesp6t, zakres zadan, a takze
zidentyfikowane ryzyka oraz okreslone sposoby ich zapobiegania i eliminowania.

Duzym wsparciem dla zespotdw projektowych mogtoby by¢ zorganizowanie profesjonalnych
szkolen z metodyki zarzgdzania projektem, zapewnienie sprawnej koordynacji
miedzyprojektowej oraz nadanie projektom strategicznymstatusu priorytetowego, co pozwoli
na tatwiejszy dostep do wewnetrznych zasobéw Uniwersytetu.

7.1 Llista projekiow strategicznych ZJK

W ramach warsztatéw dotyczgcych strategii zespot ekspertdow ZJK opracowat liste projektéw
niezbednych do wdrozenia Strategii ZJK w Uniwersytecie Wroctawskim. Dla kazdego
przedsiewziecia opracowano karte projektu zawierajgcg nastepujgce elementy:

* nazwa projektu,

e cel projektu,

e lista celéw strategicznych ZJK, w ktorych osiggniecie wpisuje sie dany projekt
o efekty koricowe, kluczowe mierniki projektu,

e kierownik lub lider projektu,

¢ planowany zespoét, ewentualni partnerzy i ich role,

* najwazniejsze dziatania,

¢ harmonogram projektu,

e szacowany budzet,

* najwazniejsze ryzyka,

e lista procedur ZJK powigzanych z projektem,

e dataisktad zespotu, ktéry opracowat karte projektu.

Ponizej w tabelach nr 8-14zamieszczonosyntetyczne opisy projektow strategicznych ZJK.
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1. ROZWOJ KSZTALCENIA USTAWICINEGO

CEL PROJEKTU

Utworzenie na Uniwersytecie Wroctawskim nowoczesnego i efektywnego systemu, opartego na
najwyzszych standardach ksztatcenia, umozliwiajgcego uczenie sie przez cate zycie, zdobywanie
wiedzy oraz kompetenc;ji.

NAJWAZNIEJSZE ZADANIA

N

PNV RW

10.

11.

12.
13.
14.

Powotanie Centrum Ksztatcenia Ustawicznego.

Zebranie informacji dotyczgcych obecnie oferowanych na Uniwersytecie Wroctawskim réznych

form ksztatcenia.

Opracowanie modelu ksztatcenia ustawicznego oferowanego przez UWr.

Opracowanie kosztorysu przedsiewziecia.

Powotanie zespotu do wdrozenia projektu w skali catego UWr.

Okresdlenie grup docelowych, badanie potrzeb rynkowych.

Opracowanie nowych produktow edukacyjnych i programow ksztatcenia.

Wypracowanie standarddw organizacji szkolen, obstugi klientéw, zasad doboru

i wynagradzania kadry dydaktycznej i praktykow, ustalania cen, opracowanie wzorow

zaswiadczen i dyplomow.

Opracowanie strategii promocji i sprzedazy oferty oraz rekrutacji kandydatow.

Zaprojektowanie i wdrozenie sprawnego sytemu informacyjnego o ofercie ksztatcenia opartego

na rozpoznaniu potrzeb i oczekiwan réznych grup uzytkownikéw:

e opracowanie katalogu kurséw, szkolen i, studiéw podyplomowych,

e uruchomienie sprawnej wyszukiwarkiinternetowej (z mozliwoscig filtrowania oferty wg
réznych kryteriow),

e umozliwienie zapiséw online,

e przeprowadzenie akcji promocyjnych informujacych o nowych formach ksztatcenia,

e wprowadzenie zachet dla pracodawcow kierujgcych pracownikéw na kursy.

Opracowanie procedur wprowadzania danych o ofercie dydaktycznej do systemu

informacyjnego, okreslenie terminéw aktualizacji danych.

Opracowanie wzoréw umoéw oraz ankiet ewaluacyjnych.

Utworzenie procedur uznajgcych zdobyte kwalifikacje w ksztatceniu pozaformalnym.

Okreslenie formy prawnej jednostki, sktadu zespotu i kompetencji poszczegdlnych osdb.

KARTE OPRACOWALI

Koordynator: Gabriela Bugla-Ptoskonska. Zespét: Alina Czapiga, Andrzej Raczynski.

Tabela nr 8. Karta projektu strategicznego nr 1, Rozwdj ksztatcenia ustawicznego.
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2. POWOLANIE BIURA ZJK

CEL PROJEKTU

Stworzenie merytorycznego i administracyjnego osrodka dziatan na rzecz zapewniania jakosci
ksztatcenia na UWr, ktéry bedzie odpowiedzialny za inicjowanie dziatan, koordynacje prac,
zapewnienie dobrej komunikacji miedzy jednostkami wewnetrznymi i interesariuszami.

NAJWAZNIEJSZE ZADANIA

1. Okreslenie funkcji Biura ZJK, miejsca w strukturze Uczelni i jego zakresu dziatania.

2. Okreslenie wymagan organizacyjnych i personalnych dotyczacych pracownikéw Biura ZJK
(podstawowe wymagania wobec pracownikéw Biura dotyczytyby umiejetnosci tworzenia
dokumentdw, prezentacji, ankiet, a takze przeprowadzania ich analizy).

3. Przygotowanie odpowiednich wewnetrznych aktéw prawnych.

4. Podjecie decyzji organizacyjnych i personalnych (Biuro w poczatkowym etapie ZJK powinno
liczy¢ co najmniej dwie osoby, przy czym zwtaszcza kierownik Biura powinien mie¢ wysokie
kompetencje w zakresie dziatarh merytorycznych na rzecz jakosci ksztatcenia i doswiadczenie w
ich prowadzeniu, a takze umiejetnosci w zakresie komunikacji wewnatrzinstytucjonalnej oraz
z interesariuszami zewnetrznymi, w tym z zakresie realizacji uczelnianej polityki promocyjnej.

5. Zatrudnienie lub oddelegowanie pracownikow.

6. Funkcjonowanie Biura ZJK w okresie prébnym — pilotaz prébnego etapu dziatania, monitoring,
podjecie dziatan z nich wynikajgcych.

Z powotaniem Biura ZJK nalezy skoordynowac¢ dziatania oséb i jednostek organizacyjnych na
wydziatach,odpowiedzialnych za jakos¢ ksztatcenia.

KARTE OPRACOWALI

Koordynator: Marcin Cienski, Zespdt: Ryszard Cach, Alina Czapiga, Artur Koztowski

Tabela nr 9. Karta projektu strategicznego nr 2, Powotanie Biura Zarzqdzania Jakoscig Ksztatcenia.
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3. OPRACOWANIE DOKUMENTACIJI ZJK

CEL PROJEKTU

Stworzenie dokumentacji opisujgcej dziatania zwigzane z zapewnianiem jakosci ksztatcenia oraz
opracowanie wewnetrznych aktéw prawnych (uchwat Senatu i zarzagdzen Rektora)
wprowadzajacych uczelniane i wydziatowe procedury funkcjonowania USZJK.

NAJWAZNIEJSZE ZADANIA

Powotanie zespotow do realizacji zadania.

Przeglad obowigzujgcych aktéw prawnych dotyczgcych jakosci ksztatcenia.

Podjecie decyzji dotyczacej podziatu procedur na wydziatowe i ogélnouniwersyteckie.

Opracowanie zarzadzenia Rektora okreslajgcego, jakie procedury powinny by¢ wprowadzone

na poziomie wydziatéw(procedura dyplomowania, procedura opracowania i modyfikowania

sylabusa, procedura przydziatu zaje¢ dydaktycznych, procedura badania loséw absolwentow,
procedura wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym).

5. Opracowanie zarzadzenia Rektora wprowadzajgcego procedury ogélnouniwersyteckie
(procedura corocznej ewaluacji procesu ksztatcenia wraz ze wzorem sprawozdania
zwierajacego informacje o przebiegu ewaluacji, jej wynikach i wnioskach).

6. Opracowanie formatki procedury (wzoru dokumentu wraz z instrukcjg wypetnienia)

7. Opracowanie zarzadzenia Rektora w sprawie procedury ewaluacji zajec¢ (zarzadzenie
wprowadzajgce elementy, ktére musi zawiera¢ ankieta ewaluacyjna stosowana na wydziale,
zasady opracowania wynikow ankiet i zakres ich udostepniania).

8. Opracowanie arkusza hospitacji zajec.

9. Opracowanie ksiegi jakosci.

10. Konsultacje opracowanych dokumentéw w ramach Senackiej Komisji ds. Nauczania
i Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.

11. Wprowadzenie w zycie zarzadzen Rektora.

12. Przeprowadzenie szkolenia nt. struktury, zasad funkcjonowania i zadan Uczelnianego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

13. Powierzenie pracownikom Biura ZJK gromadzenie dokumentacji SZJK i upubliczniania jej na

stronie internetowej Uniwersytetu Wroctawskiego.

PonNnE

KARTE OPRACOWALI

Koordynator: Ryszard Cach. Zespdt: AlinaCzapiga, Gabriela Bugla-Ptoskoriska, Andrzej Raczyniski.

Tabela nr 10. Karta projektu strategicznego nr 3, Opracowanie dokumentacji ZJK.
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4. CENTRUM DOSKONALENIA KOMPETENCJI

CEL PROJEKTU

Uruchomienie Centrum Doskonalenia Kompetencji — jednostki wspierajacej rozwdéj kompetenciji
studentdéw oraz pracownikéw Uniwersytetu Wroctawskiego.

NAJWAZNIEJSZE ZADANIA

1. Okreslenie kluczowych kompetencji koniecznych dla skutecznej adaptacji studentéw
pierwszego roku, zbadanie kompetencji nowo przyjetych studentéw oraz stworzenie programu
uzupetnienia zdiagnozowanych luk kompetencyjnych.

2. Zdefiniowanie kompetencji wymaganych przez rynek pracy, opracowanie profilu
kompetencyjnego absolwenta UWri systemu jego statej aktualizacji.

3. Opracowanie i wdrozenie systemu ksztatcenia kompetencji miekkich u studentéw.

4. Zidentyfikowanie, na podstawie analizy profilu kompetencyjnego absolwenta, potrzeb w
zakresie rozwoju kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich oraz opracowanie
zalecen dotyczgcych metodyki ksztatcenia i modyfikacji programoéw nauczania.

5. Opracowanie katalogu potrzeb i systemu ich aktualizacji w zakresie ksztatcenia kompetencji
dydaktycznych przez poszczegdlne jednostki UWr.

6. Zbudowanie oferty ksztatcenia kompetencji dydaktycznych przez jednostki UWr (katalog ustug).

7. Organizowanie szkolen w zakresie poprawy kompetencji dydaktycznych, opracowanie
i promocja nowatorskich, praktycznych metod ksztatcenia.

8. Opracowanie poradnika dydaktycznego dla pracownikéw UWr.

9. Przeprowadzenie analizy mozliwosci komercjalizacji oferty UWrw zakresie ksztatcenia
kompetencji (twardych i miekkich).

10. Przygotowanie poradnika ,komercjalizacji” ksztatcenia.

11. Zidentyfikowanie brakéw kompetencyjnych w zakresie zarzgdzania wsréd pracownikéw
administracji uczelnianej oraz kadry zarzadzajacej.

12. Organizacja szkolen dla pracownikéw Uczelni rozwijajgcych kompetencje w zakresie
zarzadzania.

13. Opracowanie systemu wynagradzania pracownikdéw projektujgcych i prowadzacych szkolenia
oraz systemu motywacji dla pracownikéw podnoszacych kwalifikacje.

KARTE OPRACOWALI

Koordynator: Andrzej Raczynski. Zespot: Dominika Buczkowska, Gabriela Bugla-Ptoskonska, Alina
Czapiga, Elzbieta Oleniacz-Czajka, Emilia Wilanowska.

Tabela nr 11. Karta projektu strategicznego nr 4, Centrum Doskonalenia Kompetencji.
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5. OFERTA WSPOLPRACY UNIWERSYTETU
Z PRACODAWCAMI

CEL PROJEKTU

Instytucjonalne dostosowanie systemu ksztatcenia w Uniwersytecie do potrzeb i oczekiwan rynku
pracy oraz zbudowanie trwatych relacji z pracodawcami.

NAJWAZNIEJSZE ZADANIA

Etap I: Powotanie struktur organizacyjnych.

1. Powotanie Rady Uczelnianej oraz wydziatowych Rad lub Konwentéw Pracodawcow.

2. Powotanie Petnomocnika Rektora i przedstawicieli wydziatéw odpowiedzialnych za wspoétprace
z pracodawcami oraz Biurem Karier (zbudowanie procedur komunikacji wewnetrznej w Uczelni
w tym obszarze).

Ustalenie zasad pracy Rad lub Konwentéw (zakres odpowiedzialnos$ci oraz uprawnien).

4. Opracowanie planu pracy na rok akademicki,m.in. pozyskiwanie pracodawcéw do wspodtpracy
merytorycznej i organizacyjnej, organizacja seminariow z pracodawcami, gromadzenie
informacji na temat mozliwosci przeprowadzania badan naukowych i zaje¢ praktycznych w
firmach i organizacjach.

5. Opracowanie ankiety dla pracodawcéw, pozwalajgcej badaé stopien zadowolenia z ksztatcenia
uniwersyteckiego dla réznych sektoréw i branz.

6. Ustalenie zasad sprawozdawczosci,upowszechniania wynikowi ewaluacji pracy Rad lub
Konwentow Pracodawcéw.

w

Etap ll:Wdrozenie programoéw pilotazowych, uruchomienie portalu dla pracodawcéw.

1. Przeprowadzenie analizy wspoétpracy z pracodawcami prowadzonej na poszczegdlnych
wydziatach i wadministracji centralnej, zbadanie potrzeb oraz mozliwosci wydziatéw w zakresie
wspotpracy z otoczeniem.

2. Opracowanie propozycji oferty UWr skierowanej do pracodawcéw (wspdtpraca w zakresie
badan naukowych, wymiana kadr pomiedzy przedsiebiorstwem a Uczelnig, praktyki i staze
studenckie, komercjalizacja badan naukowych, udziat pracodawcéw w opiniowaniu programéw
ksztatcenia, udziat w wydziatowych Konwentach lub Radach Pracodawcéw).

3. Zaprojektowanie narzedzi ewaluacyjnych (ankiety badajgce poziom zadowolenia pracodawcéw
ze wspotpracy z Uczelnig, badajace potrzeby pracodawcéw oraz Uczelni w zakresie wspétpracy).

4. Opracowanie i wdrozenie kanatu komunikowania sie z pracodawcami (portal dla pracodawcow
lub wydzielona sekcja na stronie internetowej Uniwersytetu).

5. Promocja oferty dla pracodawcéw we wspodtpracy z Biurem promocji oraz z Rzecznikiem
prasowym Uczelni.

KARTE OPRACOWALI

Koordynator: Aldona Wiktorska-Swiecka. Zespét: Alina Czapiga, Matgorzata Michalewska-Pawlak,
Dominika Buczkowska, Elzbieta Oleniacz-Czajka.

Tabela nr 12. Karta projektu strategicznego nr 5, Oferta wspodtpracy Uniwersytetu z pracodawcami.
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6. NOWOCIZESNY SYSTEM ZARZADZANIA
ZASOBAMI LUDZKIMI

CEL PROJEKTU

Zaprojektowanie i wdrozenie nowoczesnego systemu zarzgdzania zasobami ludzkimi, ktéry
umozliwi pozyskiwanie i utrzymanie kompetentnych, zaangazowanych pracownikow
przygotowanych do realizacji zadan naukowych, dydaktycznych i organizacyjnych.

NAJWAZNIEJSZE ZADANIA

1. Audyt wewnetrzny obejmujgcy analize: aktualnej struktury organizacyjnej, regulaminu
organizacyjnego, opiséw stanowisk oraz proceséw personalnych (rekrutacja pracownikéw,
system wynagradzania i motywowania, system ocen pracownikéw, system szkolen i rozwoju
personelu).

2. Badanie satysfakcji i oczekiwan kadry zarzadzajaceji pracownikéw Uczelni w obszarze
zarzgdzania personelem.

3. Zaprojektowanie kompleksowego, nowoczesnego systemu zarzadzania personelem w
Uniwersytecie (cele polityki personalnej, struktura organizacyjna, podziat kompetencji, opisy
stanowisk i funkcji, system rekrutacji pracownikéw, system wynagradzania i motywowania,
system ocen pracownikéw, system szkolen i rozwoju personelu).

4. Wprowadzenie i monitoring systemu zarzadzania personelem.

5. Wdrozeniesystemu motywowania pracownikéw w zakresie ZJK:

e przekazywanie informacji o SZJK w Uczelni (informowanie o celach strategicznych
i operacyjnych, projektach strategicznych oraz o planie ich realizacji),
e stosowanie wzmocnien (nagrody, wyrdznienia, szkolenia i doskonalenie zawodowe),
e delegowanie zadan i uprawnien (jasne formutowanie zadan, angazowanie do pracy
w zespotach, korzystanie z wiedzy i doswiadczenia, lojalnos¢ zespotowa).

6. Wdrozenie systemu oceniania pracownikéw (Uniwersyteckie Arkusze Okresowej Oceny
Pracownikow oraz Arkusze Samooceny dla poszczegdlnych grup pracownikow.

7. Wdrozenie systemu rozwoju zawodowego i awansowania pracownikow (warunki awansu,
proces awansu).

8. Opracowanie procedury monitorowania i doskonalenia kompetencji nauczycieli akademickich
(kursy, staze, szkolenia zawodowe, kierunkowe oraz kompetencyjne)

9. Opracowanie procedury udziatu przedstawicieli pracodawcéw w zajeciach na Uczelni.

10. Opracowanie procedury powierzania zaje¢ dydaktycznych krajowym i zagranicznym
specjalistom.

KARTE OPRACOWALI

Koordynator: Alina Czapiga.Zespot: Gabriela Bugla-Ptoskornska, Marcin Cieriski, Artur Koztowski,
Aldona Wiktorska-Swiecka.

Tabela nr 13. Karta projektu strategicznego nr 6, Nowoczesny system zarzqdzania zasobami ludzkimi.
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7. PLATFORMA WSPOLPRACY Z ABSOLWENTAMI

CEL PROJEKTU

Zbudowanie trwatych relacji z absolwentami poprzez opracowanie i wdrozenie modelu
wspotpracy z absolwentami oraz Systemu Monitorowania Loséw Zawodowych Absolwentéw oraz
procedur wykorzystania wynikow badan do podnoszenia jakosci ksztatcenia w Uczelni.

NAJWAZNIEJSZE ZADANIA

Opracowanie i wdrozenie modelu wspoétpracy z absolwentami.

Powotanie zespotu projektowego w celu opracowania oferty dla absolwentéw.

Analiza form wspétpracy z absolwentami na poszczegdlnych wydziatach.

Identyfikacja i charakterystyka grup absolwentdw (analiza oczekiwan i potrzeb).

Opracowanie ofertyi systemu zachet dla absolwentéw (studia podyplomowe, branzowe kursy

jezykowe, kursy i szkolenia online, konsultacje eksperckie, konferencje, seminaria).

5. Zaprojektowanie optymalnego kanatu komunikacji z absolwentami (np. platforma internetowa
— Program Absolwent).

6. Powotanie Petnomocnika ds. relacji z absolwentami odpowiedzialnego za: zbudowanie bazy
danych, opracowanie procedury rejestracji uczestnikdw, prowadzenie platformy internetowej,
wspotprace z absolwentami, wydziatami i dydaktykami odpowiedzialnymi za opracowanie
tresci merytorycznych, obstuge narzedzi komunikacyjnych, takich jak: forum, newsletter,
monitoring orazza ewaluacje dziatan.

7. Wdrozenie w Uczelni rekomendowanego modelu wspdtpracy.

PwnNPE

System Monitorowania Loséw Zawodowych Absolwentéw.

1. Analiza dziatan zwigzanych z monitorowaniem loséw absolwentéw,stosowanych na wydziatach.

2. Opracowanie nowej koncepcji uczelnianego systemu monitorowania loséw absolwentéw
z uwzglednieniem zmian w ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym.

3. Opracowanie procedur i regulaminu pozyskiwania, przechowywania, przetwarzania
i wykorzystywania danych osobowych oraz wynikow badan loséw zawodowych.

4. Opracowanie i zrealizowanie wewnetrznego i zewnetrznego planu promocji badania loséw
absolwentéw.

5. Wybdr narzedzi informatycznych, pozyskanie danych i zarzadzanie bazg absolwentdow.

6. Opracowanie strategii i metodyki realizacji badan z wykorzystaniem zasobdéw
teleinformatycznych Uczelni.

7. Opracowanie procedur wykorzystania wynikow badan w celu podnoszenia jakosci ksztatcenia
(m.in. opracowanie czgstkowych i koricowych raportéw, modyfikacja i dostosowywanie oferty
ksztatcenia do potrzeb rynku pracy).

8. Ewaluacja procesu modyfikacji oferty ksztatcenia.

KARTE OPRACOWALI

Zespot: Dominika Buczkowska, Elzbieta Oleniacz-Czajka

Tabela nr 14. Karta projektu strategicznego nr 7, Platforma wspdtpracy z absolwentami.
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7.2 Macierz powiqgzan celéw i projektow strategicznych

W celu skutecznego wdrozenia Strategii ZJK w Uniwersytecie opracowano system powigzan
celéw i projektdw strategicznych. Macierz powigzan prezentuje, w jaki sposéb bedzie w
praktyce wdrazana Strategia. Tabela powigzan pokazuje,ktére projekty i w jakim stopniu
przyczynia sie do realizacji celéw strategicznych i operacyjnych.

Brak przyporzadkowania projektdw do niektdrych celéw operacyjnych oznacza, ze aby zostaty
one osiggniete, wtadze Uczelni powinny zaplanowac konkretne dziatania w ramach biezgcej
dziatalnosci Uniwersytetu.

W tabeli nr 15 przedstawiono macierz powigzan celéw ZJK oraz projektdw strategicznych.
W macierzy powigzan przyjeto nastepujacg numeracje projektéw strategicznych ZJK:

Rozwoj ksztatcenia ustawicznego

Powotanie Biura ZJK

Opracowanie dokumentacji ZJK

Centrum DoskonaleniaKompetencji

Oferta wspodtpracy Uniwersytetu z pracodawcami
Nowoczesny system zarzadzania zasobami ludzkimi
Platforma wspdtpracy z absolwentami

Noup,kwnpRE
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NR | CELE/PROJEKTY 4 |5 |6 (7

1 Zapewnienie kompetentnej, zaangazowanej kadry uniwersyteckiej, otwartej na wyzwania organizacyjne, badawcze,
dydaktyczne oraz potrzeby spoteczne

1.1 | Wzmacnianie potencjatu kadry naukowo-dydaktycznej w zakresie kompetencji dydaktycznych

1.2 | Skuteczne motywowanie i budowanie zaangazowania kadry do realizacji zadan naukowych, dydaktycznych i organizacyjnych

1.3 | Wdrozenie systemu ocen pracownikow naukowo-dydaktycznych i administracyjnych powigzanego z realizacjg celéw
strategicznych Uniwersytetu

1.4 | Wprowadzenie do procesu dydaktycznego praktykow (specjalistow krajowych i zagranicznych)
Stworzenie skutecznego, przyjaznego i elastycznego systemu zarzadzania procesem dydaktycznym w oparciu o procedury
i dobre praktyki zarzadzania

2.1 | Zbudowanie sprawnie dziatajgcych centralnych i wydziatowych struktur zarzgdzania jakoscig ksztatcenia, zapewnienie
kompetentnej kadry zarzadzajacej

2.2 | Wdrozenie kompleksowego systemu ZJK opartego na regulacjach prawnych, procedurach i instrukcjach

2.3 | Uzyskanie wyrézniajacej akredytacji programowe;j i instytucjonalnej

2.4 | Osigganie wysokich pozycji w rankingach polskich uczelni

3 Zapewnienie atrakcyjnej, kompleksowej, oferty dydaktycznej uwzgledniajacej oczekiwania kandydatow i potrzeby
rynku pracy

3.1 | Efektywne powigzanie procesu dydaktycznego z badaniami naukowymi prowadzonymi w jednostce

3.2 | Stworzenie oferty dydaktycznej dla réznych poziomdw ksztatcenia odpowiadajgcej na potrzeby rynku pracy oraz spoteczenstwa

3.3 | Otwarcie dydaktyki uniwersyteckiej na nowe grupy odbiorcéw takie jak dzieci, mtodziez, seniorzy, pracujacy specjalisci,
pracodawcy

3.4 | Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, intensyfikacja wymiany zagranicznej studentéw i kadry dydaktycznej

3.5 | Upraktycznienie procesu dydaktycznego poprzez zwiekszenie roli praktyk i stazy zawodowych, wdrozenie praktycznych metod
nauczania

3.6 | Staty monitoring rynku pracy pod katem zapotrzebowania pracodawcow na kwalifikacje wiedze i kompetencje absolwentéw

3.7 | Wtgczenie pracodawcdw w proces projektowania i dostosowywania programow ksztatcenia do potrzeb rynku pracy

3.8 | Zapewnienie nowoczesnej infrastruktury do realizacji atrakcyjnej oferty dydaktycznej

3.9 | Zapewnienie obstugi prawnej wspdtpracy z pracodawcami w zakresie realizacji projektéw naukowych oraz prac dyplomowych

Tabela nr 15. Macierz powigzan celdw i projektow cz. 1.
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NR CELE/PROJEKTY 4 |5(6|7

4 Stworzenie warunkow do rozwoju wiedzy, umiejetnosci i kompetencji studentow

4.1 | Zidentyfikowanie oczekiwan kandydatéw na studia

4.2 | Wspieranie skutecznej adaptacji studentéw pierwszego roku

4.3 | Okreslanie oczekiwanych i rzeczywistych kompetencji wstepnych kandydatéw na studia oraz wdrozenie programow
wyréwnujgcych rdznice

4.4 | Systematyczne badanie i zwiekszanie poziomu satysfakcji studentéw z realizowanego w Uniwersytecie procesu ksztatcenia

4.5 | Ksztattowanie w studentach poczucia odpowiedzialnosci za kreowanie wiasnej przysztosci

4.6 [ Wzmocnienie w studentach i absolwentach poczucia wiezi z Uczelnig

5 Zbudowanie sieci instytucjonalnych i personalnych powigzan ze srodowiskiem spoteczno-gospodarczym w celu ksztattowania
sylwetki absolwenta uwzgledniajacej wymogi rynku pracy

5.1 | Zbudowanie sprawnie dziatajgcych centralnych i wydziatowych struktur organizacyjnych odpowiedzialnych za rozwdj
wspotpracy z otoczeniem spotecznym i rynkiem pracy

5.2 | Zwiekszenie satysfakcji pracodawcow ze wspédtpracy z Uczelnig w zakresie przygotowania absolwentéw do wejscia na rynek
pracy

5.3 | Zwiekszenie zaangazowania pracodawcow w funkcjonowanie Uczelni poprzez udziat w konwentach wydziatowych i realizacje
wspdlnych inicjatyw

5.4 | Zbudowanie platformy wspdtpracy Uczelni z absolwentami poprzez badanie ich loséw, zaangazowanie w opiniowanie
programow ksztatcenia oraz wtgczanie do wspdlnych inicjatyw i dziatan

5.5 | Zbudowanie i wdrozenie systemu ksztatcenia dualnego

Tabela nr 15. Macierz powigzan celdw i projektow cz. 2.
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8 Wdrozenie Strategii

8.1 Etapy wdrazania Strategii ZJK

Po formalnym zatwierdzeniu Strategii Zarzgdzania JakosScig Ksztatceniapowinien nastgpié etap
jej wdrozenia. Strategia bedzie wdrazana gtéwnie poprzez realizacje projektéw strategicznych
i biezacq dziatalnos¢ Uczelni, prowadzong w ramach proceséw gtownych(dydaktycznego

i naukowego)oraz procesOw wspierajacych.

Do wdrozenia i monitorowania Strategii ZJK powinien by¢ powotany zespét, w sktad ktérego
wejdg m.in. Prorektor ds. nauczania, Prorektor ds. rozwoju, Wicekanclerz, Zastepca Kwestora,
Przewodniczacy Uczelnianej Komisji Jakosci Ksztatcenia, Prodziekani reprezentujacy grupy
wydziatéw: nauki Sciste, nauki humanistyczne i nauki eksperymentalne oraz Sekretarz zespotu
(pracownik Biura Zarzadzania Jakoscig).

Za nadzorowanie wdrozenia Strategii ZJK w catej Uczelni odpowiada Prorektor ds. nauczania,
a na wydziatach Dziekani, ktérzy w szczegdlnosci odpowiadajg za osiggniecie efektow
w obszarze dydaktyki.

Wdrozenie Strategii ZJK bedzie realizowane w nastepujacych kolejnych etapach:
operacjonalizacja Strategii, harmonizacja Strategii z Uczelnig, proces komunikowania Strategii,
uruchomienie projektow strategicznych, ustanowienie przegladdw i aktualizacji Strategii.
Model wdrazania Strategii ZJK przedstawiono na rysunku nr 7.

[ Operacjonalizacja Strategii

[ Harmonizacja Strategii z Uczelnia

[ Proces komunikowania Strategii

[ Uruchomienie projektéw strategicznych ]
| Ustanowienie przegladow i aktualizacji Strategii |

Rysunek nr 7. Etapy wdrazania Strategii ZIK w Uniwersytecie Wroctawskim.
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Operacjonalizacja Strategii ZJK

Operacjonalizacja Strategii bedzie realizowana na poziomie catego Uniwersytetu, grup
wydziatdw, poszczegblnych wydziatéw oraz jednostek ogdlnouczelnianych. Realizacja Strategii
powinna by¢ monitorowana, wskaznikiem realizacji celdw bedzie osiggniecie zaplanowanych
mierzalnych wynikéw. Do wszystkich celéw strategicznych i operacyjnych ZJK
nalezyzaprojektowac¢ mierniki, opracowac ich definicje, wyznaczyéwartosci poczatkowe,
posrednie i docelowe. Nalezy réwniez powotaé osoby odpowiedzialne za gromadzenie

i opracowanie danych.

Za najwazniejsze mierniki Strategii ZJK uznano: pozytywne lub wyrdzniajgce oceny Polskiej
Komisji Akredytacyjnej, liczbe studentéw (w korelacji z ich pozytywng oceng jakosci
ksztatcenia) oraz pozycje Uczelni w rankingach.

Harmonizacja Strategii ZJK z Uczelniq

Harmonizacja Strategii z Uczelnig powinna obejmowac m.in.: modyfikacje struktury
organizacyjnej, dostosowanie procesow i regulacji prawnych do Strategii, kaskadowanie celow
(delegowanie) na poszczegdlne jednostki organizacyjne, wyznaczenie i nadzorowanie 0séb
odpowiedzialnych za poszczegdlne dziatania oraz osiggniecie zaplanowanych rezultatow.
Waznym elementem jest rOwniez powigzanie systemow motywacyjnych pracownikéw z
realizacjg celdw i projektow strategicznych.

Proces komunikowania i Strategii ZJK

Zapewnienie wiasciwej promocji Strategii oraz skutecznej wymiany informacji pomiedzy
wszystkimi zainteresowanymi stronami jest kluczowym warunkiemosiggniecia zatozonych
celéw. Bez systematycznego, dostosowanego do potrzeb poszczegdlnych grup pracownikow,
klientow i interesariuszy prezentowania misji, wizji i sposobu wdrazania Strategii pozostanie
ona jedynie na papierze.

Przy prezentowaniu Strategii ZJK nalezy wykorzystac rézne kanaty komunikacji przekazywania
informacji takie jak: bezposrednie prezentacje i spotkania realizowane przez wtadze
Uniwersytetu, strona www, konferencje, seminaria, imprezy, publikacje w
PrzeglagdzieUniwersyteckim i kalendarzuUWr. Poziom szczegdtowosci i forma komunikatéw
powinny by¢ indywidualnie zaprojektowane dla poszczegdlnych grup odbiorcéw. Wdrozenie
powinno zosta¢ poprzedzone szkoleniem liderow Strategii.

Uruchomienie projektéw strategicznych

Uruchomienie projektow strategicznych rozpoczyna rzeczywiste wdrazanie Strategii ZJK.
Harmonogram i zakres realizacji poszczegélnych projektéw powinien by¢ uzgodniony

z wiadzami Uczelni. Niezbedne jest osobiste zaangazowanie najwyzszego kierownictwa
Uniwersytetu w nadzorowanie projektéw strategicznych, powotanie zespotéw projektowych,
zapewnienie ich finansowania oraz ustanowienie Biura Zarzgdzania Jakoscig Ksztatcenia jako
koordynatora projektow.

Kluczowymi dla wdrozenia Strategii ZJK sg dwa projekty: ,Opracowanie dokumentacji SZJK”
oraz ,Oferta wspotpracy Uniwersytetu z pracodawcami”.
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Ustanowienie przeglgadow i aktualizacji Strategii

Strategia ZJK powinna podlegaé cyklicznym przeglagdom i aktualizacji. Przeglady Strategii beda
odbywac sie co najmniej raz w semestrze ibedg potgczone z aktualizacjg Strategii.

W przegladach powinny uczestniczy¢ cztonkowie zespotu wdrazajgcego Strategie oraz
kierownicy lub koordynatorzy projektow strategicznych. Za przygotowanie i przeprowadzenie
przegladu odpowiada Biuro ZJK.

Efektem koncowym przegladu bedzie raport obejmujacy m.in. ocene realizacji Strategii ZIK,
rekomendacje ewentualnych modyfikacji oraz wytyczne do planu dziatalnosci na kolejny okres.

8.2 Optymalizacja procesow

Wdrozenie Strategii ZJK bedzie realizowane réwniez w ramach biezgcej dziatalnosci Uczelni
poprzez planowanie, monitorowanie i optymalizowanie proceséw gtdwnych i
wspierajgcych.Procesy gtdwne to procesy, ktdre realizujg najwazniejsze cele statutowe Uczelni,
natomiast procesy wspierajaceto dziatania, ktére pomagajg w skutecznym wykonaniu celéw
proceséw gtéwnych.

W Uniwersytecie Wroctawskim zidentyfikowano dwa procesy gtéwne (proces dydaktyczny
i proces naukowy) oraz procesy wspierajgce zwigzane z zarzadzaniem Uczelnig i obstugg
studentow.

Zgodnie z zatozeniami Strategii rozwoju Uniwersytetu Wroctawskiego oraz wytycznymi
Strategii ZIK cele strategiczne i operacyjne powinny by¢ przektadane na cele procesow. Dzieki
wdrozeniu podejscia procesowego bedzie mozliwe optymalne wykorzystanie zasobdw Uczelni
i uzyskanie maksymalnych efektow.

8.3 Procedury 72JK

System Zarzgdzania Jakoscig Ksztatcenia bedzie dziatat w oparciu o procedury wprowadzane na
poziomie ogdlnouczelnianym. Wydziaty bedg mogty uszczegdtowié procedury oraz wprowadzi¢
dodatkowe procedury dostosowane do ich specyfiki dziatania.

Na etapie wdrazania Strategii powinna by¢ opracowana dokumentacja Systemu Zarzadzania
Jakoscig Ksztatcenia. Opis dokumentacji, zakres odpowiedzialnosci oraz tryb wprowadzania

i aktualizowania dokumentéw systemowych zostang przygotowane w ramach projektu nr 3
»Opracowanie dokumentacji SZJK”.

Przyjeto nastepujacg strukture dokumentacji SZJK: Strategia ZJK, uchwaty i zarzadzenia
wewnetrzne (UWr), procedury i instrukcje oraz wzory dokumentéw. W ramach prac nad
Strategia ZJK przygotowano formatke procedury w UWr, instrukcje jej wypetnienia oraz projekt
tekstu nastepujacych procedur:

e okreslania sylwetki absolwenta,

e regularnego monitoringu rynku pracy,

e wprowadzania nowych tresci ksztatcenia do programéw nauczania,

e ewaluacji programéw ksztatcenia,

* monitorowania i doskonalenia kompetencji nauczycieli akademickich,
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¢ monitorowania losow absolwentdw,

e udziatu przedstawicieli pracodawcow w zajeciach na Uczelni,
¢ powotanie nowego kierunku studidéw lub nowej specjalnosci,
e opracowanie sylabusa i wprowadzanie w nim zmian.

Przygotowano réwniez wstepng liste procedur SZJK, ktére powinny by¢ opracowane na etapie
wdrozenia Strategii ZJK. Obejmuje ona nastepujgce procedury:

e nadzoru nad niezgodnosciami, wprowadzania dziatan korygujgcych i zapobiegawczych
e ewaluacji (zajeé, przedmiotu i prowadzacego),

e hospitacji zaje¢,

e przydziatu zaje¢ dydaktycznych,

¢ wytaniania interesariuszy zewnetrznych zaangazowanych w proces dydaktyczny,

¢ dyplomowania,

e skargiwnioskow,

e opracowania raportu samooceny dla wydziatow,

e weryfikacji efektow ksztatcenia.

Dokument Strategii ZIK opracowata Hanna Krdl na postawie materiatow z warsztatow
strategicznych zespotu ekspertow ZJKUWrF.
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